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ABSTRACT

Employees are a key element in supporting the operations of PT. Bintang
Maraga Lintas Media, especially technicians who play a direct role in delivering
field services. As a form of appreciation, the company provides monthly bonuses to
outstanding employees. However, the process of determining outstanding employees
has so far remained subjective, as it relies solely on the personal judgment of
supervisors and considers only attendance and overtime, without taking into
account other factors such as the number of completed work orders, loyalty,
responsibility, and discipline. This condition leads to unfairness due to the absence
of standardized assessment criteria and weighting.

To address this issue, the author conducted research by developing a Decision
Support System (DSS) to determine outstanding employees using the Additive Ratio
Assessment (ARAS) method. This system was built and developed within PT. Bintang
Maraga Lintas Media using the Waterfall development model, which includes the
stages of analysis, design, implementation, testing, and maintenance. The ARAS
method was chosen for its ability to perform multi-criteria evaluation efficiently
and to generate a ranking of alternatives based on the utility values of each
employee in relation to predefined criteria.

The results of the research show that the developed system can effectively
manage employee evaluation data and accurately calculate rankings of outstanding
employees. The use of the ARAS method has proven to be a viable alternative in
supporting the employee evaluation process, as it clearly considers the weight and
type of each criterion (benefit and cost). With this system, the company can conduct
a more targeted, fair, and objective assessment process, ultimately encouraging
increased motivation and performance among its employees.

Keywords: Decision Support System, Additive Ratio Assessment (Aras), Waterfall,
Outstanding Employees



ABSTRAK

Karyawan merupakan unsur utama dalam mendukung operasional PT. Bintang
Maraga Lintas Media, khususnya pada bagian teknisi yang berperan langsung dalam
layanan lapangan. Sebagai bentuk apresiasi, perusahaan memberikan bonus bulanan
kepada karyawan berprestasi. Namun, proses penentuan karyawan berprestasi
selama ini masih bersifat subjektif, karena hanya didasarkan pada pendapat
pribadi supervisor dan mempertimbangkan aspek kehadiran serta lembur, tanpa
memperhatikan faktor lain seperti jumlah work order yang diselesaikan, loyalitas,
tanggung jawab, dan disiplin. Kondisi ini menimbulkan ketidakadilan karena tidak
adanya kriteria dan bobot penilaian yang terstandarisasi.

Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis melakukan penelitian dengan
mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan untuk menentukan karyawan
berprestasi menggunakan metode Additive Ratio Assessment (ARAS). Sistem ini
dibangun dan dikembangkan di lingkungan PT. Bintang Maraga Lintas Media
menggunakan model pengembangan sistem Waterfall, yang terdiri dari tahapan
analisis, desain, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan. Metode ARAS
dipilih karena mampu melakukan penilaian multi-kriteria secara efisien dan
menghasilkan peringkat alternatif berdasarkan nilai utilitas setiap karyawan
terhadap kriteria yang telah ditetapkan.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat
mengelola data penilaian karyawan secara efektif, serta mampu menghasilkan
perhitungan peringkat karyawan berprestasi secara akurat. Penggunaan metode
ARAS terbukti menjadi alternatif yang baik dalam mendukung proses evaluasi
karyawan karena sistem mempertimbangkan bobot dan jenis kriteria (benefit dan
cost) secara jelas. Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat melakukan proses
penilaian yang lebih tepat sasaran, adil, dan objektif, sehingga mendorong
peningkatan motivasi dan kinerja karyawan secara menyeluruh.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan,Additive Ratio Assessment (Aras) ,
Waterfall, Karyawan Berprestasi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kepada Allah atas rahmat, taufik, dan hidayahnya
serta rahmat dan kasih sayangnya sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi yang
berjudul “PENGEMBANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK
MENENTUKAN KARYAWAN BERPRESTASI MENGGUNAKAN METODE
ADDITIVE RATIO ASSESSMENT (ARAS) STUDI KASUS : PT BINTANG
MARAGA LINTAS MEDIA «. Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapat
banyak dukungan serta dukungan dari berbagai pihak, untuk itu penulis ingin
mengungkapkan rasa terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Pranoto, S.E., M.M, selaku ketua Yayasan Sasmita Jaya yang
telah memberikan tempat untuk mencari ilmu.

2. Bapak Dr. E. Nurzaman A.M., Msi., M.M selaku Rektor Universitas
Pamulang.

3. Bapak Yan Mitha Djaksana, S.Kom., M.Kom., selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer atas dukungan dan pelajaran secara langsung maupun tidak
langsung kepada penulis.

4. Bapak Dr. Eng. Ahmad Musyafa, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program
Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang.

5. Bapak Mochamad Adhari Adiguna, S.ST., M.Kom., Selaku Dosen
Pembimbing yang telah memberikan bimbingan pada penyusunan skripsi
ini.

6. Seluruh dosen dan staf pengajar program studi Teknik Informatika
Universitas Pamulang.

7. Bapak Wiku Desmiari, selaku supervisor di PT Bintang Maraga Lintas
Media

8. Orang tua, serta keluarga tercinta dan para sahabat tercinta saya yang selalu
memberikan motivasi, doa dan dukungannya sehingga penyusunan skripsi
ini dapat selesai dengan baik.

9. Saudara dan sahabat-sahabatku, terutama kawan-kawan TPLKO001 yang
telah memberikan dukungan moral untuk terus meyelesaikan skripsi ini.
Semoga Allah Swt membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah
serta taufik-Nya, Amin.

Akhir kata, dengan segala harapan dan kerendahan hati, penulis sadar masih
banyak kesalahan dalam penulisan skripsi ini. Maka dari itu, penulis berharap kritik
dan saran yang membangun dari pembaca dan juga penulis berharap Skripsi ini
dapat memberikan manfaat bagi pembaca untuk menambah ilmu pengetahuan,
khususnya dibidang Teknik Informatika.

Tangerang Selatan, 12 Juni 2025

Penulis

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iv
ABSTRACT oottt sttt sttt et e e ate et e ne it Y
AB ST RAK e araa e vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISH oottt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN .......coocitiiietiteese et 1
1.1 Latar BelaKang..........cooiiiiiiiiieiceee s 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccccoeieiiiiieiice e 5
1.3 RUMUSAN MASAIAN ..o 5
1.4 Batasan Masalah ..o 6
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ... 6
1.6 Manfaat Penelitian.............ccccoiiiiiiiiiieee s 6
1.7 Metodologi PENEIITIAN .......ccviiiiiiiieeee s 7
1.7.1 Metodologi Pengumpulan Data ...........cccceveiiriiiinenenesceceeeee, 8
1.7.1 Metodologi Pengembangan SiStem ............cccooeviniiinencneneeeeeee, 8

1.8 Sistematika PENUIISAN .........ccoiiiiiiiieicee s 9
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 11
2.1 Penelitian yang Relevan ... 11
2.2 TINJAUAN PUSTAKA. ......eoiieiieiieieie e 13
2.2.1 DEFINIST SISTEM .. eiiiiiiiieiiice e 14
2.2.2 Sistem Pendukung Keputusan ...........ccccceeieeiieiieeiie e 17
2.2.3 Metode Additive Ratio Assessment (ARAS).......ccccovvviievieiieesie e, 22
2.2.4 KAIYAWAN ...ttt ettt 24
2.2.5 ADSENSI ...ttt 25
2.2.6 LEMDBUIAN ..ottt et 25
2.2.7 WO AONE ...ttt st esreente e nneees 26
2.2.8 LOYAIIAS. .....ccvieeiieciee et 26
2.2.9 TaNQQUNQ JAWAD.........coiieiiiiee e 26



2.2.10 DISTPIIN. oo 27

2.2.11 Pengertian Waterfall...........cccocooiiiiiinie e 27
2.2.12 Pengertian WEDSITE. ........c.coviieiicie e 29
2.2.13 HTML (Hypertext Markup Language) ..........cccovvverereenenieesensiesnennes 29
2.2.14 Cascading Style Sheet (CSS) ......ccoviirieiieiisie e 30
2.3 Teori Perancangan Basis Data..........ccccccecviieiieiieene s 30
2.3.1 BASIS DAt .....ccveiiieiiiiie et 31
2.3.2 Database management system (DBMS) ..........ccccooveveviienineiesie e 32
2.4 Definisi Unified Modeling Language (UML) ........ccoovviieiiiencncnec e 32
2.4.1 Use Case DIagram .......cceieieriiiiieieee ettt 33
2.4.2 ACHIVILY DIAQIAM.....ccviiiiieieie ettt 35
2.4.3 SeqUENCE DIAGIaM ......cveiuieiicieceee e 36
2.4.4 ClasS AIAGIAIM......cc.eeiiiiiiiieiiesii ettt 37
2.5 ApliKasi PENAUKUNG.......c.oiiiiiiiiiicice s 39
2.5.1Visual StUdIO COE .......eevvveireieiiee e 39
2.5.2 PHP (Hypertext PreproCeSSOr).......cceiveieieesieiieseesiesiesieesie e se e ens 40
2.5. 3 XAMPP ... 41
2.5.4 MYSQL ..o e 42
2.5.5 DIAW 1O ..oiiiiiiiieiiee et 42
2.6 Teori Pengujian SISTEM .......ccoiiiiiiiieisieee e 43
2.6.1 SiStemM BIACK BOX.......ciueiiiiiiiieiiieicieieie et 43
BAB 111 ANALISA DAN PERANCANGAN .....ooooiiiiieicieeeeeere e 44
3.1 ANALISIS SISTEM ...t sre e e e e 44
3.1.1 Analisis Sistem Berjalan ...........cccccooveviiieiicieiic e 44
3.1.2 Analisis Sistem USUlan ..........cccoeiieiiinieiieeseee e 45
3.2 Perancangan Basis Data ...........ccccccveiiiiiie i 47
3.2.1 Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccccoveiiiiiiiiiiiiieece e 47
3.2.4 Spesifikasi BasiS Data.........cccccveiiieiiiiiiciic s 49
3.3 Perancangan Unified Modelling Language (UML) .......cccccovvieninineninnnnen, 53
3.3.1 USE Case DIAGIAIM .....cveeiiiiiiiiiisiesieeeeie ettt 53
3.3.2 ACHIVILY DIAGIaAM....ciuiiiiiiiieitesice e 54
3.3.3.SQUENCE DIAGram .....ccuveiiieiieciee et 59
3.3.4 Class DIaQraM.........cceieieierieniiniesieeeie et 63
KRR U =T gl [0 =] = ot USSR T 64



3.5 Analisa Proses Menentukan Karyawan Tetap Menggunakan Metode Additive

RAtIO ASSESSMENT (ATAS) ...eiveeiveeieirieiieesieeee st esie et te e reete e sbeeeesreesaeenee s 72
3.5.1 Analisa kebutuhan data ..............ccoeeveiiiiciie e 72
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN.......ccccoiieceeeece e 105
4.1 SPeSITiKasi SISTEM.........c.cciviiiiieii e 105
4.1.1 Spesifikasi Perangkat LUunak............cccccoeveiiieiiieiiiic e 105
4.1.2 Spesifikasi Perangkat Keras...........ccccoooveiveieeieiiieseese e seese e 105

4.2 Implementasi Program ... 106
4.2.1 HAlamMan LOGIN ..o 106
4.2.2 Halaman Dashboard.............cccccvveiiiiiiiiene e 106
4.2.3 Halaman Data Kriteria..........cccoveivieiieiiiic e 108
4.2.4 Halaman Tambah Data Kriteria........cccccoevveeiiievie e 108
4.2.5 Halaman Data Sub Kriteria.........ccccovvveiiieeiie e 109
4.2.6 Halaman Data Alternatif.............cccoeiieiieie e 110
4.2.7 Halaman Tambah Data Alternatif .............ccccooov i, 110
4.2.8 Halaman Data Penilaian...........c..cccovveeiiiiiii i 111
4.2.9 Halaman Edit Data Penilaian...........c.ccccooceieeiiiiiiic i 111
4.2.10 Halaman Data Perhitungan ...........ccocveeeieiinenieeeee e 112
4.2.11 Halaman Data Hasil AKNIr............cooiiiiiiie e 112
4.2.12 Halaman CeK LapOran ...........ccceiieieerieiie e see e svs et sa e 113
4.2.13 Halaman Data USEr ..........ccveiiiiiieiie ettt 113
4.2.14 Halaman Tambah Data USEr ..........cccevveiiiieiie e 114
4.2.15 Halaman Data Profil USEr..........c.cccoveiiiiiiii e 114

4.3 PENQUJIAN STSTEIM ...ttt 115
4.3.1 Pengujian Black BOX ........ccccceiieiiiiiiiiecie e 115
BAB V PENUTUP ...ttt sttt 120
5.1 KESTMPUIAN.......ootiiiiiiiice e 120
ST AT 17 o I 120
DAFTAR PUSTAKA . ... oottt ettt et 122
LAMPIRAN ..ottt ae e be e ste e ene e e 125

1



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Karakteristik dan Kemampuan SPK ...........cccccoevviieiicie e 18
2 Metode waterfall ..o 28
3 Visual Studio COE........ccoveieieiiiese s 39
A PHP .ot 40
B XAMPP L. s 41
B MYSQL ..ot 42
T DIaAW TO ..o 43
1 Flowchart Sistem Berjalan ..o 44
2 Activity diagram sistem usulan..........c.ccccvveeiieie s 46
3 Entity Relationship Diagram ..........cccocevevirieienene e 47
6 USE CaSe dIAGIaM.....cc.ccveiiieie et 53
7 Activity diagram login........cocveieiieiiieeee 54
8 Activity diagram Kriteria..........c.cccoevveeieiieiecc e, 55
9 Activity diagram Sub Krteria ..........ccooovvevinieeieieie e 55
10 Activity diagram alternatif .............ccccoovevieiiiii i 56
11 Activity diagram penilaian ...........ccocooeveieienenenee e 56
12 Activity diagram perhitungan............cccecvveveieeie s 57
13 Activity diagram hasil akhir ..., 57
14 ACtiVity diagram USEF .........ccveiueiieiiesieesie e se et 58
15 Activity diagram l0gOUL........ccereiiiiiiiiiieee e 58
16 Squence diagram [0gin..........cccevveiieiieieie e 59
17 Squence diagram Kriteria.........ocoovvviiiiiieieie e 59
18 Squence diagram sub Kriteria..........cccooveveiveieeveiieseee e 60
19 Squence diagram alternatif.............cooeiiieienisn 60
20 Squence diagram penilaian............cccccoovvevieieiieie e 61
21 Squence diagram perhitungan ...........cocveeieiene s 61
22 Squence diagram hasil...........c.ccoeviiieiiciecc e, 62
23 SQUENCE IAGIaAM USET ....cveivieiieiieieiesie sttt 62
24 Squence diagram 10goUL..........cccociveiiieiieie e 63
25 Class dIagram .......cooveieieieiee s 64
26 Rancangan user interface tampilan login...........c.ccccooeiieiiiieenen, 65
27 Rancangan user interface tampilan dashboard ................cccoenen. 65
28 Rancangan user interface tampilan data kriteria .............cc.ccovenee. 66
29 Rancangan user interface tampilan data sub kriteria..................... 66
30 Rancangan user interface tampilan data alternatif ........................ 67
31 Rancangan user interface tampilan data penilaian.......................... 67
32 Rancangan user interface tampilan data perhitungan..................... 68
33 Rancangan user interface tampilan data hasil akhir ....................... 68
34 Rancangan user interface tampilan data USer .............ccoccoevvvenennnn. 69
35 Rancangan user interface tampilan data profile............c.cccoeee. 69
36 Rancangan user interface tampilan dashboard user ....................... 70
37 Rancangan user interface data hasil akhir user .............ccccccevvenne. 70
38 Rancangan user interface data profile USer ............ccccooniiviivinnnn 71
39 Rancangan user interface tampilan logout .............ccocceiiiiiiinnnene, 71
1 Halaman 1ogin .......coviieie e 106



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

2 Halaman dashboard admin...........cccccooviiiiiniiin e 107
3 Halaman dashboard USEr...........ccccvevveieiieiice e 107
4 Halaman data KIteria ........coocueveieieeieiie e 108
5 Halaman tambah data Kriteria .............ccccoevevviviiieseece e 108
6 Halaman data sub kriteria penilaian 1angsung...........ccccccoeivnnene. 109
7 Halaman data sub kriteria penilaian pilihan data sub kritera.......... 109
8 Halaman data alternatif ............ccccoovvieiiiiiceee e 110
9 Halaman tambah data alternatif..............c.ccccooeiiiiiiieiiec e 110
10 Halaman data penilaian ...........c.cooeiieiininininieeeee e 111
11 Halaman edit data penilaian .............cccccveveiieiiieie s 111
12 Halaman data perhitungan............ccocveverinininineeeee e 112
13 Halaman data hasil akhir.............ccccoveviiiiiici e 112
14 Halaman Cek 1aporan ..........ccooeveriiinininieieese e 113
15 Halaman data USEr ..........couveieiieerie e 113
16 Halaman tambah data USer ...........cccccvevviiiiieni e 114
17 Halaman data profile USer ...........cccveiveiiiiie i, 114

Xii



Table 2.
Table 2.
Table 2.
Table 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Simbol Use Case Diagram ..........ccccevviieeieeie i 33
2 SIMbol ACtiVity DIagram .........cccoeveieniiiiicieee e 35
3 Simbol Sequence DIagram .........cccccceveeieiieseeie e 36
4 SIMDOI Class DIAGIaM........cciieiiiiiieeiieie e sree 38
L USEI e 50
pA S 4] (=] T USRS 50
3 SUD KIITEIIA .ottt et 51
A AREINALIT. ..o e 52
B PENIAIAN ... s 52
B HASI ..o e 53
7 Data alternatif ..........cccooiiiiieie e 72
8 Pembobotan KIteria.......ccoviieiiei e 73
9 KIITErTa @DSENSI...viviiviiiieiieieiee et 74
10 Kriteria lemburan..........ooovvei e 74
11 KrIteria WO ONE ..ottt 75
12 Kriteria loYalitas .......ccveeeiiiiieieies s 75
13 Kriteria tanggung Jawab ..........ccccevieiiiiecic e 75
14 Kriteria diSIPHN ..o 76
15 Rating kecocokan alternatif pada setiap Kriteria..........cc.ccocvvevivenennn, 76
16 Pembentukan matriks KEPULUSAN ............ccceeveeieieeie e 77
17 Matriks normalisasi terbobot ............ccoovvieiiiiiie e 95
18 Hasil perahKingan ............cccvoveiieiiiie e 103
1 Pengujian halaman [0gin ... 115
2 Pengujian halaman data Kriteria.............cccccoveveivieiieve e 116
3 Pengujian halaman data sub Kriteria...........c.ccooviviiieienincncsene 117
4 Pengujian halaman data alternatif..............ccccceveiiiiiici e, 117
5 Pengujian halaman data penilaian ..o 118
6 Pengujian halaman data perhitungan...........ccccccoeevveveiicvecce e, 118
7 Pengujian halaman data hasil akhir............c.ccooiiiiii 119
8 Pengujian l0gouUL...........ccveiiiiiie e 119

Xiii



