PENGARUH KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. GEMILANG
JAYA SEJATI KABUPATEN TANGERANG

SKRIPSI

Disusun Oleh:
PITRIAH RAMADAN

NIM. 211010550214

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PAMULANG
TANGERANG SELATAN
2026



PENGARUH KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV. GEMILANG
JAYA SEJATI KABUPATEN TANGERANG

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
PITRIAH RAMADAN

NIM. 211010550214

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PAMULANG
TANGERANG SELATAN
2026



MOTTO

“Kita tidak bisa memilih dilahirkan seperti apa, tapi kita bisa memilih masa depan
kita seperti apa.”

(Najwa Shihab)

“You have to believe in yourself when no one else does — that’s what makes you
a winner.”

(Venus Williams)

“Jika kamu ingin hidupmu berubah, maka mulailah dari dirimu sendiri. Tidak
perlu menunggu siap; lakukan yang bisa kamu lakukan hari ini, meski kecil,
karena konsistensi jauh lebih kuat daripada kesempurnaan.”

(Maudy Ayunda)

“Tetap melangkah, meski perlahan.”

(Pitriah Ramadan)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan
simultan kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan CV. Gemilang
Jaya Sejati Kabupaten Tangerang. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, populasi terdiri dari 46 responden dan
teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh sehingga seluruh
populasi dijadikan sebagai sampel yang berjumlah 46 responden. Analisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi,
analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa kompetensi (X1) dan beban kerja (X2)
berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) dengan diperoleh persamaan regresi
Y = 0,349 + 0,374X1 + 0,508X2, nilai koefisien korelasi atau tingkat hubungan
antara variabel bebas dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,906 artinya
memiliki hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi
pengaruh kompetensi dan beban kerja secara simultan sebesar 82,1% sedangkan
sisanya sebesar 17,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Uji hipotesi parsial (uji t) kompetensi terhadap kinerja karyawan
menunjukan nilai thiung 12,784 > twmber 1,680 atau nilai Sig 0,000 < 0,05. Uji
hipotesi parsial (uji t) beban kerja kerja terhadap kinerja karyawan menunjukan
nilai thiwng 13,527 > tiaver 1,680 atau nilai Sig 0,000 < 0,05. Sedangkan uji hipotesis
simultan (uji F) menunjukan nilai Fhitung 98,708 > Fupel 3,21 atau nilai Sig 0,000 <
0,05. Pengujian hipotesis menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan baik secara parsial maupun simultan kompetensi dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan CV. Gemilang Jaya Sejati Kabupaten Tangerang.

Kata Kunci: Kompetensi, Beban Kerja Dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the partial and simultaneous effect of
competence and workload on the performance of employees at CV. Gemilang
Jaya Sejati, Tangerang Regency. The research method used is descriptive with a
quantitative approach, The population consisted of 46 respondents and a
saturated sampling technique was used so that the entire population was taken as
the sample totaling 46 respondents. Data analysis used validity tests, reliability
tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation coefficient
analysis, determination coefficient analysis, and hypothesis tests. The results of
this study show that competence (X1) and workload (X2) affect employee
performance (Y) by obtaining the regression equation Y = 0,349 + 0,374X1 +
0,508X2. The value of the correlation coefficient or the level of relationship
between the independent variables and the dependent variable is 0.906, meaning
it has a very strong relationship. The value of the coefficient of determination or
contribution of the influence of competence and workload simultaneously
amounted to 82,1%, while the remaining 17,9% was influenced by other variables
not examined in this study. The partial hypothesis test (t test) of competence on
employee performance shows dcaiculated t value of 12,784 > tupie 1,680 or a Sig
value of 0,000 < 0,05. The partial hypothesis test (t test) of workload on employee
performance shows acaiculatea t value of 13,527 > tupie 1,680 or a Sig value of 0,000
< 0,05. Meanwhile, the simultaneous hypothesis test (F test) shows acacuiatea F
value of 98,708 > Fupie 3,21 or a Sig value of 0,000 < 0,05. Hypothesis testing
shows that there is a positive and significant influence both partially and
simultaneously of competence and workload on the performance of employees at
CV. Gemilang Jaya Sejati, Tangerang Regency.

Keywords: Competence, Workload, Employee Performance.
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