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ABSTRACT

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Home Canter Idonesia Retail
Cabang Ciputat baik secara parsial maupun secara simultan. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling
jenuh dan diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 63 responden. Analisis
data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi,
analisis koefisien kolerasi, analisis koefisien determinan dan uji hipotesis. Hasil
penelitian ini adalah kompetensi diperoleh persamaan regresi Y = 11,786 +
0,705X1, koefisien korelasi 0,713 artinya kedua variabel mempunyai tingkat
hubungan yang kuat. Nilai determinasi 0,508 atau 50,8%. Uji hipotesis diperoleh t
hitung >t tabel atau (7.941 > 2,000). Dengan demikian HO ditolak dan H1 diterima
artinya terdapat pengaruh yang signifikan kompetensi terhadap kinerja karyawan.
Lingkungan kerja, diperoleh persamaan regresi Y = 13,602 + 0,677X2, koefisien
korelasi 0,743 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat.
Nilai determinasi 0,552 atau 55,2%. Uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau
(8.665 > 2,000). Dengan demikian HO ditolak dan H2 diterima artinya terdapat
pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Kompetensi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan secara simultan berpengaruh
signifikan dengan persamaan regresi Y = 10,404 + 0,307X1 + 0,442X2. Nilai
korelasi 0,763 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat
hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi 58,2%. Uji hipotesis diperoleh F
hitung> F table atau (41,723 > 2,758). Dengan demikian HO ditolak dan Ha
diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan kompetensi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

Keywords: Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of competence and work
environment on employee performance at PT. Home Canter Idonesia Retail Ciputat
Branch, both partially and simultaneously. The method used is quantitative. The
sampling technique uses saturated sampling and the sample obtained in this study
amounted to 63 respondents. Data analysis uses validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, regression analysis, correlation coefficient analysis,
determinant coefficient analysis and hypothesis testing. The results of this study are
competence obtained regression equation Y = 11.786 + 0.705X1, correlation
coefficient 0.713 means that the two variables have a strong level of relationship.
The determination value is 0.508 or 50.8%. Hypothesis testing obtained t count> t
table or (7.941> 2.000). Thus HO is rejected and HI is accepted, meaning there is
a significant influence of competence on employee performance. Work environment,
obtained regression equation Y = 13.602 + 0.677X2, correlation coefficient 0.743
means that the two variables have a strong level of relationship. The determination
value is 0.552 or 55.2%. The hypothesis test obtained t count > t table or (8.665 >
2.000). Thus, HO is rejected and H?2 is accepted, meaning there is a significant
influence of the work environment on employee performance. Competence and
work environment on employee performance simultaneously have a significant
effect with the regression equation Y = 10.404 + 0.307X1 + 0.442X2. The
correlation value of 0.763 means that the independent variable with the dependent
variable has a strong level of relationship. The determination coefficient value is
58.2%. The hypothesis test obtained F count > F table or (41.723 > 2.758). Thus,
HO is rejected and Ha is accepted. This means that there is a significant influence
of competence and work environment simultaneously on employee performance.

Keywords: Competence, Work Environment, Employee Performance.



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas karunia yang diberikan Tuhan Yang Maha Esa sehingga

kami dapat menyelesaikan proposal penelitian yang berjudul ‘“Pengaruh

Kompetensi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Home

Center Indonesia Retail Cabang Ciputat”. Proposal ini saya buat untuk memenuhi

tugas kuliah Metode Penelitian.

Saya ucapkan terima kasih kepada pihak yang telah membantu saya dalam

menyelesaikan proposal ini, sehingga saya dapat menyelesaikannya tepat pada

waktunya, Ucapkan terimakasih ini kami berikan kepada;

1.

Bapak Dr. Pranoto S.E., M.M., selaku ketua Yayasan Sasmita Jaya yang telah
mewujudkan mimpi-mimpi anak bangsa yang telah memplopori adanya
pendidikan dengan biaya terjangkau dan berkualitas.

Bapak Dr. E. Nurzaman AM, M.M., M.Si, selaku Rektor Universitas
Pamulang yang telah berupaya keras menjadikan Universitas Pamulang
semakin berkualitas.

Bapak Dr. Ubaid Al Faruq, S, Pd., M.Pd, selaku Wakil Rektor I Universitas
Pamulang.

Bapak Dr. M. Wildan, S.S., M. A, selaku Wakil Rektor II Universitas Pamulang.
Bapak Dr. Damies Surya Anggara, S.Pd., M.Pd., selaku Wakil Rektor III
Universitas Pamulang.

Bapak Prof. Dr. Oksidelfa Yaanto, S.H., M.H., selaku Wakil Rektor IV

Universitas Pamulang.

X1



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bapak Dr. H Endang Ruhiyat, S.E., M.M., C.SR.A., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pamulang.

Ibu Effriyanti, S.E., Akt., M.Si., CA.., selaku ketua Ketua Program Studi
Manajemen yang senantiasa sabar memberikan pengarahan.

Ibu Dr. Anah Furyanah, S.E., M.M., selaku Wakil Ketua Program Studi
Manajemen Program Sarjana Universitas Pamulang.

Bapak Iman Syatoto, S.E., M.M., selaku Sekretaris Program Studi Manajemen
Program Sarjana Universitas Pamulang.

Ibu Fauziah Septiani, S.E., M.M., selaku Kepala Bagian Administrasi Program
Studi Manajemen Program Sarjana Universitas Pamulang.

Bapak Muhammad Gandung, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang
senantiasa sabar dalam membimbing dan juga memberikan pengarahan.
Bapak Umar Hanis. S.E., M.M. selaku Dosen Penguji 1 yang telah meluangkan
waktu dan menguji dengan baik.

Ibu Rini Septiowati. S.E., M.M. selaku Dosen Penguji 2 yang baik dan telah
memberikan saran kepada penulis.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat.

Bapak dan Ibu jajaran staf Universitas Pamulang, yang telah membantu
memperlancar upaya saya dalam menyelesaikan studi di Universitas Pamulang.
Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih, dan semoga skripsi ini berguna
bagi para pembaca sebagai bahan acuan dalam penulisan skripsi di masa yang

akan datang.

Xii



Pamulang, 02 Februari 2025

Penulis

AFIF TRINANDA RAHMAN
NIM.211010550897

xiii



DAFTAR ISI

JUDUL ..ot 1
LEMBAR MOTO ..ottt il
LEMBAR PERSETUJUAN .....oooiiiiiiiiiiieie e il
LEMBAR PENGESAHAAN .......coooiiiiiii s v
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt v
DAFTAR RIWAYAT HIDUP........cooiiiiiiiiiiii e vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ......oooiiiiiiiiiiii e vii
ABSTRACT ...t ix
ABSTRACT .........cc.ooioiiee ettt X
KATA PENGANTAR ......oooiiiiiii e xi
DAFTARIIST ..o Xiv
DAFTAR TABEL ..o xviii
DAFTAR GAMBAR ..ot XX
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiiiiiiiii e XX1
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..........ccccccooviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiccceee i 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccooiiiiiiii e 10
1.3 Tujuan Penelitian.........cccoooiiuiiiiiiiieiiiiiciiii e 11
1.4 Manfaat Penelitian..........cccooouiiiiiiiiiiiei e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.......oooiiiiiiiiiieee e 13
2.1 Landasan TEOTT ...ecceiuueeeeeiiiiiee ettt e 13
2.1.1 Pengertian Sumber Daya Manusia ..........ccccceovvveeeeiiiienienniiieee 13

2.1.2 Manfaat Sumber Daya Manusia............cccueveeriiiieeeniiiiieeniieeees 14

2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccceeeeriiinneennne 14

2,14 KOMPELENST ..eeiiiiiieeiiiiie ettt e et e st e e 16

2.1.5 Lingkungan Kerja.......cccccooiiiiiiiiiiiiii e 23

21060 KINEIJA c.vviiiiiiiiiiic et 26

2.2 Penelitian Terdahulu ..........cocoiiiiiiiiiii 33

Xiv



2.3 Kerangka BerfiKir ..........ccveiiiiiiiiiiiiic e 42
2.4 HIPOT@SIS . .eeutteeiiiie etttk 44
BAB III METODE PENELITIAN ..ottt 46
3.1 Jenis Penelitian .........ccuueiiiiiiiiii et 46
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............ccoveriviiiiiieiiiiiiiiccee e 46
3.2.1 Tempat Penelitian .........ccooveeiiiiiiiiiiiiiie e 46
3.2.2 Waktu Penelitian ..........ccoocooiiiiiiiii e 47

3.3 Operasional Variabel Penelitian.............cccccoiiiiiiiiiiiiicee e 48
3.3.1 Variabel Independen ...........cocovviiiiiiiiiiii e 48
3.3.2 Variabel Dependen ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 49

3.4 Populasi dan Sampel..........ccovviiiiiiiiii 52
3.4 1 POPULASI...ceiiiiic e 52
3.4.2  SAMPEL .o 52

3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 53
3.5.1  Data Primer.......ccocoiiiiiiiiii i 53
3.5.2 Data SeKunder.........cocviiiiiiiiiiiii 54

3.6 Teknik Analisa Data.........ccccocviiiiiiiiiiii 55
3.6.1 Uji InStrumen Data ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 55
3.6.2  Uji Asumsi KIaSTK ....vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 57
3.6.3  Analisis Data..........oooiiiiiiiiiiiic e 59
3.6.4 Analisis Regresi Linier Sederhana .............cccccevviiiiiiiiiiiiiiiiinenns 59
3.6.5 Pengujian HIpOtesiS .....couuvieeiiiiiiieiiiiiiee st 61
3.6.6 Koefisien Determinasi ........coocvurreeriivreeeiniiiiee e e e e snneee e 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiii, 63
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccoocvvviiiiiiiiiiiiiice e 63
4.1.1  Sejarah OrganiSasi.......ccueeeeeiruurreeiiiiieeeesiie e e et e e e e e e e 63
4.1.2  ViST1 dan MIST ..cceiuieiiiiiiiiic e 63
4.1.3  Struktur OrGaniSaSi........uveeeessrirreeaiiiiiee e st ee e e e e e e e 64

4.2 Hasil Penelitian..........cceeiiiiiiiiiiiiiiiic e 67
4.2.1 Analisis Deskriptif..........ccoooiiiiiiiiiii 67
4.2.2 Pengujian Instrumen Data Penelitian .............ccocooveiiiiiniiniinnene 76

XV



4.2.3 Pengujian Asumsi KIasiK ..........ccccvviriiiiiiiiiiii e 80

4.2.4 Analisis Kuantitatif..........cccoooiiiiiiiiiiiii e 86

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian..........ccccooiuiiiiiiiiiii e 96
BAB V PENUTUP ..ottt 100
5.1 KeSIMPUIAN.....coiiiiiiiiiiiiii s 100
5.2 Keterbatasan Penelitian..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie e 101
5.3 SATAN .o e 101
DAFTAR PUSTAKA .. ..ottt 103
LAMPIRAN ...ttt et a e et e e e s nnbb e e e enraeeas 106

Xvi



Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Kinerja Karyawan (Y).....cccoecueeerieeeniieeeniieenieee e 2
2 Data KPI PT. Home Center Indonesia Retail Cabang Ciputat .............. 3
3 Data Pendidikan Karyawan ............ccccccovviniiiiiiiiiieiiininiiieeeceee e 5
4 Lingkungan Kerja Periode 2022-2024 .........ccovveiiiiiieiiiieee e 8
1 Penelitian Terdahulu...........occoveiiiiiiiiiii e 33
1 Jadwal Penelitian ........ccceeeiiiiiiiiiiniiiieeeiec e 47
2 Operasional Variabel Penelitian...........oooveuviiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 50
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 68
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccevvveeeeeiinniiinnnnen. 68
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan...........cccccceevvnnnnnns 69
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerjaan..................... 69
5 Tabel Interval Tanggapan Responden .........cccccoevvviiiiiieeeeeeeinniiinneeenn. 70
6 Jawaban Responden Variabel Kompetensi (X1)....ccccvveeeeeriiniiinnnennnn. 71
7 Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja (X2) ......ccccveevneennns 72
8 Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y).......cccoeviveeeennnee 74
9 Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi (X1).....ccceeeerviiiiieeriniiieeennnns 76
10 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....ccccceevveenee. 77
11 Hasil Uji Validitas variabel Kinerja Karyawan...........ccccoecvveiiieennne. 78
12 Hasil Uji Reliabilitas .........cooceeiiiiiiniiiiiniiiiiiiciccccceeceee 79
13 Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test ................. 81

XViil



Tabel 4. 14 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccocveeerieeeniiieeniiieeniecciiee e 83

Tabel 4. 15 Pedoman Interpretasi Uji Durbin-WatSon ...........ccceeevveervieennieeenne. 84
Tabel 4. 16 Hasil Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson ...........ccccceeevvuveennnee. 84
Tabel 4. 17 Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Uji Glejser ............ouuuuun..... 85
Tabel 4. 18 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana (X1) Terhadap (Y)......cccuveeeeeee. 87
Tabel 4. 19 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana (X2) Terhadap (Y)......ooecvvvveeeen. 87
Tabel 4. 20 Hasil Uji Regresi Berganda (X1) dan (X2) Terhadap (Y)......ccuveeee. 88
Tabel 4. 21 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi........c.ccceeeerviiieiiniiineennnnns 89

Tabel 4. 22 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial (X1) Terhadap (Y) ....... 89
Tabel 4. 23 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial (X2) Terhadap (Y) ....... 90

Tabel 4. 24 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan (X1) dan (X2) Terhadap

Tabel 4. 25 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial (X1) Terhadap (Y)..91
Tabel 4. 26 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial (X2) Terhadap (Y)..91

Tabel 4. 27 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan (X1) dan (X2)

TErNAAAD (X)) uuevtrrieieee e ettt e e e e e e e s st b e e e e e e e e s snnanbaaaaees 92
Tabel 4. 28 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel (X1) Terhadap (Y) ...cccovvvvveeennen 93
Tabel 4. 29 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel (X2) Terhadap (Y) ...ccoovvvveeennnes 94
Tabel 4. 30 Hasil Uji Hipotesis (Uji F).cocoveeriiiiiiiiiiiiiiiiiiecc 96

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir.............ccccoeveee Error! Bookmark not defined.
Gambar 4. 1 Struktur OraniSaST........ceivvieriirieiiiieiiie e 65
Gambar 4. 2 Grafik P-P Plot Hasil Uji Normalitas ............cccccooviiiiiiinciiiieneee 82
Gambar 4. 3 Grafik P-P Plot Hasil Uji Normalitas ............ccccooviiviiiniiiiieneee 86

XX



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:

Lampiran 8:

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterangan Penelitian .............ccccoviiiiiiiieiiiiiniie e 106
KUESIONET ...ttt 107
Data Jawaban Responden............coccovvveiiiiiiiiii e 110
Hasil Pengujian Dengan Menggunakan SPSS............cccccoiiiiinee. 115
TADCL T . 127
TaADEL £ 128
Tabel £ e 128
SertifIKat ...oeviiiiiii 129

Xx1



	PENGARUH KOMPETENSI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. HOME CENTER INDONESIA RETAIL CABANG CIPUTAT
	LEMBAR MOTO
	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAAN
	LEMBAR PERNYATAAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	LEMBAR PERSEMBAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRACT (1)
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	1

	1. 1 Latar Belakang Penelitian
	1. 2 Rumusan Masalah
	1. 3 Tujuan Penelitian
	1. 4 Manfaat Penelitian
	BAB II
	2.1 Landasan Teori
	2.2
	2.1
	2.1.1 Pengertian Sumber Daya Manusia
	2.1.2 Manfaat Sumber Daya Manusia
	2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.4 Kompetensi
	2.1.5 Lingkungan Kerja
	2.1.6 Kinerja

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Berfikir
	2.4 Hipotesis
	BAB III
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
	3.2.1 Tempat Penelitian
	3.2.2 Waktu Penelitian

	3.3 Operasional Variabel Penelitian
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	3.3.1 Variabel Independen
	3.3.2 Variabel Dependen

	3.4 Populasi dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.5.1 Data Primer
	3.5.2 Data Sekunder

	3.6 Teknik Analisa Data
	3.6.1 Uji Instrumen Data
	3.6.2 Uji Asumsi Klasik
	3.6.3 Analisis Data
	3.6.4 Analisis Regresi Linier
	3.6.5 Pengujian Hipotesis
	3.6.6 Koefisien Determinasi

	BAB IV
	4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	4.1.1 Sejarah Organisasi
	4.1.2 Visi dan Misi
	4.1.3 Struktur Organisasi

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Analisis Deskriptif
	4.2.2 Pengujian Instrumen Data Penelitian
	4.2.3 Pengujian Asumsi Klasik
	4.2.4 Analisis Kuantitatif

	4.3 Pembahasan Hasil Penelitian
	BAB V
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Keterbatasan Penelitian
	5.3 Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 1: Surat Keterangan Penelitian
	Lampiran 2: Kuesioner
	Lampiran 3: Data Jawaban Responden
	Lampiran 5: Tabel r
	Lampiran 6: Tabel t
	Lampiran 7: Tabel f
	Lampiran 8: Sertifikat

