
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PAMULANG 

TANGERANG SELATAN 

2026 

 

 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN MOTIVASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT POS 

INDONESIA (PERSERO) CABANG CIPUTAT 

KOTA TANGERANG SELATAN 

SKRIPSI 

 

 

 

Disusun Oleh 

AYU FITRIA 

NIM. 211010551249 



PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PAMULANG 

TANGERANG SELATAN 

2026 

 

 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN MOTIVASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT POS 

INDONESIA (PERSERO) CABANG CIPUTAT 

KOTA TANGERANG SELATAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Manajemen 
 

 

 

 

 

Disusun Oleh 

AYU FITRIA 

NIM. 211010551249 



ii  

 

LEMBAR MOTTO 

 

 
“Mau sesulit apapun jalannya, kalau Allah mau kita melewatinya, pasti akan di 

 

beri jalan, jadi tenang saja” 

 

(Q.S Ya-sin:82) 

 

 

 

 

 

 

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan 

apa yang kita perjuangkan hari ini.” 
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lagi nantinya” 

(Nagita Slavina) 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang 

Ciputat Kota Tangerang Selatan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan survei, dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner 

menggunakan rumus Slovin yaitu sebanyak 62 responden untuk mewakili populasi 

sebanyak 160 karyawan di Perusahaan tersebut. Analisis data menggunakan uji 

validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel lingkungan kerja fisik berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dari hasil 

uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel yaitu 9,318 > 1,671, Motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja dengan thitung > ttabel yaitu 9,101 < 1,671 dan Lingkungan Kerja 

Fisik dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

fhitung > ftabel yaitu 60,672 > 4,004. Koefisien determinasi sebesar 67,3% hal ini 

berarti Kinerja karyawan dipengaruhi oleh Lingkungan kerja fisik dan motivasi 

sebesar 67,3% sedangkan sisanya yaitu 32,7% kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

variable-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine the effect of the physical work environment and 

motivation on employee performance at PT Pos Indonesia (Persero) Ciputat 

Branch, South Tangerang City. The research employs a quantitative method with a 

survey approach. Data were collected through questionnaires using the Slovin 

formula, resulting in 62 respondents representing a population of 160 employees. 

Data analysis techniques include validity and reliability tests, classical assumption 

tests, regression analysis, correlation coefficient, coefficient of determination, and 

hypothesis testing.The results indicate that the physical work environment has a 

significant effect on employee performance, as evidenced by the hypothesis test 

where t-count > t-table (9.318 > 1.671). Motivation also significantly affects 

employee performance with t-count > t-table (9.101 > 1.671). Simultaneously, the 

physical work environment and motivation influence employee performance with 

F-count > F-table (60.672 > 4,004). The coefficient of determination is 67.3%, 

meaning that employee performance is influenced by the physical work 

environment and motivation by 67.3%, while the remaining 32.7% is influenced by 

other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Physical Work Environment, Motivation, Employee Performance. 
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