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MOTTO

"Keberhasilan adalah perjalanan panjang dari satu kegagalan ke kegagalan

berikutnya tanpa kehilangan semangat." - Winston Churchill

"Kesuksesan bukanlah tujuan akhir, melainkan perjalanan yang berkelanjutan.” -

Zig Ziglar

"Kerja keras dan kesungguhan membentuk jalan menuju kemenangan.” - Colin

Powell
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan lokasi
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Apotek Kurnia di Kabupaten
Tangerang, baik secara parsial maupun simultan. Persaingan usaha apotek yang
semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta
memilih lokasi yang strategis agar mampu menarik dan mempertahankan
konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
konsumen Apotek Kurnia sebagai responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode survei, sedangkan teknik analisis data meliputi uji instrumen,
uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Lokasi juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Secara simultan, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Apotek Kurnia di Kabupaten Tangerang.
Dengan demikian, peningkatan kualitas pelayanan dan perbaikan aspek lokasi
diharapkan dapat meningkatkan keputusan pembelian serta daya saing Apotek
Kurnia.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality and location on consumers’
purchasing decisions at Apotek Kurnia in Tangerang Regency, both partially and
simultaneously. The increasingly intense competition in the pharmacy business
requires business actors to improve service quality and choose strategic locations
in order to attract and retain consumers. This research employs a quantitative
method with an associative approach. Data were collected through questionnaires
distributed to consumers of Apotek Kurnia as respondents. The sampling technique
used was a survey method, while the data analysis techniques included instrument
testing, classical assumption testing, multiple linear regression analysis, t-test, F-
test, and coefficient of determination. The results indicate that service quality has
a positive and significant effect on consumers’ purchasing decisions. Location also
has a positive and significant effect on consumers’ purchasing decisions.
Simultaneously, service quality and location have a significant effect on consumers’
purchasing decisions at Apotek Kurnia in Tangerang Regency. Therefore,
improving service quality and enhancing location aspects are expected to increase
purchasing decisions and strengthen the competitiveness of Apotek Kurnia.

Keywords: Service Quality, Location, Purchasing Decision.
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