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MOTTO 

 

 
“Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan kepada Allah dengan 

sabar dan sholat. Sungguh, Allah beserta orang-orang sabar.” 

(Qs. Al- Baqarah:153) 

 

 
"Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan." 

(Qs. Al-Insyirah:6) 

 

“Hidup bukan untuk saling mendahului,bayangan yang diciptakan oleh mentari. 

Ada karena matahari bermaksud terpuji. Untukmu cintai diri sendiri hari ini” 

(Baskara Putra:Hindia) 

 

 
“Kita ini dunia cuma numpang sebentar,bukan pemilik. Apapun yang kita anggap 

“PUNYA” harta, kesehatan,kecantikan, kepintaran bahkan perasaan itu cuma 

titipan Allah. Kadang kita terlalu sibuk ngejar dunia sampai lupa bahwa semuanya 

hanya sementara. Padahal yang benar-benar milik kita adalah amal kita, niat kita 

dan hubungan kita dengan Allah. Itu yang akan bawa pulang nanti, saat semua 

yang tinggal ditinggal.” 

- 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas Konsumen pada showroom Onna Artistik Dekor 

Cirendeu di Lebak Bulus Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan 

metode kauntitatif dengan jumlah responden sebanyak 69 orang. Penelitian ini 

memperoleh hasil promosi berpengaruh positif dan signifikan dengan persamaan 

regresi Y =23,230 + 0,412 X1. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (7,251 
> 1,997). Dengan signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti H0 ditolak H1 diterima yang 

artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi terhadap loyalitas 

konsumen pada showroom Onna Artistik Dekor Cirendeu di Lebak Bulus. Hasil 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan dengan persamaan regresi Y 

= 22,741 + 0.461 X2. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,787 > 1,997) 

dengan signifikansi 0,000 <0,05 yang berarti H0 ditolak H2 diterima yang artinya 

terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap loyalitas 

konsumen pada showroom Onna Artistik Dekor Cirendeu di Lebak Bulus. Promosi 

dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan dengan persamaan 

regresi berganda Y = 5,656 + 0,430 X1 + 0,481 X2. Uji hipotesis diperoleh nilai 

thitung > ttabel atau (251.123 > 3,14) dengan tingkat signifikan 0,001 < 0,05 dengan 

demikian dapat disimpulkan H0 ditolak dan H3 diterima,hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara promosi (X1) dan 

kualitas pelayanan (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y) pada showroom Onna 

Artistik Dekor Cirendeu di Lebak Bulus. 

 

 
Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the influence of promotion and service quality 

variables on consumer loyalty at the Onna Artistic Dekor Cirendeu showroom in 

Lebak Bulus, South Tangerang City. This study uses a quantitative method with a 

total of 69 respondents. This study obtained the results of promotion having a 

positive and significant effect with the regression equation Y = 23.230 + 0.412 X1. 

The hypothesis test obtained a value of t calculated > t table or (7.251 > 1.997). 

With a significance of 0.000 < 0.05 which means that H0 is rejected H1 is accepted 

which means that there is a significant influence between promotions on consumer 

loyalty at the Onna Artistic Dekor Cirendeu showroom in Lebak Bulus. The results 

of the Service Quality have a positive and significant effect with the regression 

equation Y = 22.741 + 0.461 X2. The hypothesis test obtained a value of t 

calculated > t table or (6.787 > 1.997) with a significance of 0.000 <0.05 which 

means H0 is rejected H2 is accepted which means that there is a significant 

influence between service quality on consumer loyalty at the Onna Artistic Dekor 

Cirendeu showroom in Lebak Bulus. promotion and service quality have a positive 

and significant effect with a multiple regression equation Y = 5.656 + 0.430 X1 + 

0.481 X2. The hypothesis test obtained a tcal value of > table or (251,123 > 3.14) 

with a significant level of 0.001 < 0.05, thus it can be concluded that H0 is rejected 

and H3 accepted, this shows that there is a simultaneous positive and significant 

influence between promotion (X1) and service quality (X2) on consumer loyalty (Y) 

at the Onna Artistik Dekor Cirendeu showroom in Lebak Bulus 

 

 
Keywords: Promotion, Service Quality, Consumer Loyalty 
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