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MOTTO

In The Name Of Jesus Christ

“Direndahkan di mata manusia, ditinggikan di mata Tuhan. Jangan takut!”’

( Hendrawansj )

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang”

(Amsal 23:18)

“Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang tertunda,
sekiranya merasa gagal dalam mencapainya, jangan khawatir, mimpi-mimpi
lain bisa diciptakan”

(Windah Basudara )

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan
kepadaku.”

( Filipi 4:13 )
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh electronic word of mouth (E-
WOM) dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian karpet mobil pada Toko
CJ Accessories di BSD Autopart. Metode yang digunakan adalah kuantitatif
asosiatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner kepada 93 responden
yang merupakan konsumen toko tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
baik Electronic Word Of Mouth (X1) maupun kualitas produk (X2) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), Dengan nilai
hitung 3.787 > t table 1.986 dan nilai signifikansi 0,000 < dari 0,05. Variabel
Kualitas produk (X2) juga berpengaruh signifikan, ditunjukan dengan t hitung
4.360 > 1.984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, kedua variabel
independen ini juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, dengan memghasilkan nilai F hitung sebesar 8§1.424 > F tabel 3.10 dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Faktor kualitas produk ditemukan lebih dominan
memengaruhi  keputusan pembelian dibandingkan E-WOM. Temuan ini
menegaskan pentingnya menjaga kualitas produk yang konsisten, inovatif, serta
aktif memanfaatkan ulasan positif konsumen di media sosial untuk meningkatkan
kepercayaan dan minat beli. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar Toko CJ
Accessories lebih fokus memperkuat kualitas produk dan memaksimalkan strategi
promosi digital melalui platform seperti TikTok, agar mampu meningkatkan
kepuasan konsumen serta mencapai target penjualan yang lebih stabil di masa
mendatang.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of electronic word of mouth (E-WOM) and
product quality on car mat purchasing decisions at CJ Accessories store in BSD
Autopart. The research employed a quantitative associative method, collecting data
through questionnaires distributed to 93 respondents who are customers of the
store. The results indicate that both E-WOM and product quality partially have a
positive and significant effect on purchasing decisions. With a calculated value of
3,787 > t table 1,986 and a significance value of 0.000 <0.05. The product quality
variable (X2) also has a significant effect, indicated by a calculated t of 4,360 >
1,984 and a significance value of 0.000 <0.05. Simultaneously, these two
independent variables also have a significant effect on consumer purchasing
decisions, producing a calculated F value of 81,424 > F table 3.10 and a
significance value of 0.000 <0.05. Simultaneously, these two independent variables
also significantly influence consumers’purchasing decisions. Among them, product
quality is found to be the most dominant factor affecting purchasing decisions
compared to E-WOM. This finding highlights the importance of consistently
maintaining product quality, offering innovative designs, and actively leveraging
positive consumer reviews on social media to boost consumer trust and purchase
intention. Based on the results, it is recommended that CJ Accessories focuses more
on strengthening product quality and maximizing digital promotion strategies
through platforms such as TikTok, in order to enhance customer satisfaction and
achieve more stable sales targets in the future.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Product Quality, Purchase Decision
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