
  

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, PELATIHAN DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT AROMA PRIMA LIVINDO PLANT BALARAJA 

KABUPATEN TANGERANG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Ditulis Oleh 

HANA LINDA TRIANA 

NIM. 211010500242 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS PAMULANG  

TANGERANG SELATAN 

2025 

 

 



  

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, PELATIHAN DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PT AROMA PRIMA LIVINDO PLANT BALARAJA 

KABUPATEN TANGERANG 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Manajemen 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pamulang 

 

 

 

Ditulis Oleh 

HANA LINDA TRIANA 

NIM. 211010500242 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS PAMULANG  

TANGERANG SELATAN 

2025 



i 
 

MOTTO 
 

1. "Mulailah walau belum siap, karena kesiapan datang setelah melangkah."  

2. "Satu langkah kecil hari ini lebih baik daripada tidak melangkah sama 

sekali." 

3. "Jangan berhenti saat lelah, berhentilah saat selesai." 

4. "Skripsi bukan soal pintar, tapi soal konsisten menyelesaikan." 

5. "Kerja keras tidak akan mengkhianati hasil." 

6. "Bersyukurlah dalam segala hal, karena di balik semua itu ada rencana 

Tuhan yang indah." 

7. "Yang penting lulus, soal sempurna itu urusan belakangan.” 

8. "Perjalanan panjang ini bukan tanpa rintangan, tapi penuh pembelajaran." 
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ABSTRAK 
 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dan besarnya pengaruh 

Kecerdasan Emosional, Pelatihan, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT Aroma Prima Livindo Plant Balaraja. Analisis yang penulis gunakan di dalam 

skripsi ini adalah metode kuantitatif. Berdasarkan analisis data yang dilakukan 

dalam peneitian ini terdapat pengaruh antara Variabel Independen yakni Variabel 

Kecerdasan Emosional (X1), Pelatihan Kerja (X2) dan Motivasi Kerja (X3) yang 

berpengaruh signifikan positif terhadap Variabel Dependen yaitu Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT Aroma Prima Livindo. kecerdasan emosional (X1), 

pelatihan kerja (X2) dan motivasi kerja (X3) memengaruhi kinerja karyawan secara 

signifikan. Y = 4,855+ 0,324X1 + 0,173X2 + 0,397X3. Koefisien korelasi, yang 

juga dikenal sebagai tingkat korelasi antara variabel bebas dan variabel terikat, 

dihitung sebesar 0,735. Dengan kata lain, mereka memiliki korelasi yang kuat. Nilai 

koefisien determinasi atau kontribusi pengaruhnya secara simutan adalah 54,1% 

sementara 45,9% terakhir dipengaruhi oleh variabel tambahan. Uji hipotesis 

memiliki nilai F hitung > Ftabel atau (22,388 > 2,002). Dengan demikian H0 

ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan 

kecerdasan emosional, pelatihan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Pelatihan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT 

The purpose of this thesis is to determine the influence and magnitude of the 

influence of Emotional Intelligence, Training, and Work Motivation on Employee 

Performance at PT Aroma Prima Livindo Plant Balaraja. The analysis used in this 

thesis is a quantitative method. Based on the data analysis conducted in this study, 

there is an influence between the Independent Variables, namely Emotional 

Intelligence Variable (X1), Job Training (X2) and Work Motivation (X3) which 

have a significant positive effect on the Dependent Variable, namely Employee 

Performance (Y) at PT Aroma Prima Livindo. emotional intelligence (X1), job 

training (X2) and work motivation (X3) significantly affect employee performance. 

Y = 4.855 + 0.324X1 + 0.173X2 + 0.397X3. The correlation coefficient, also known 

as the level of correlation between the independent variable and the dependent 

variable, is calculated at 0.735. In other words, they have a strong correlation. The 

coefficient of determination or simultaneous contribution of influence is 54.1%, 

while the remaining 45.9% is influenced by additional variables. The hypothesis 

test has a calculated F value > F table, or (22.388 > 2.002). Thus, H0 is rejected 

and H3 is accepted. This means there is a significant simultaneous influence of 

emotional intelligence, job training, and work motivation on employee 

performance. 

. 

Keywords: Emotional Intelligence, Training, Work Motivation, Employee 

Performance 
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