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Abstract: The aim of this research is to determine the influence of price and electronic word of mouth 

on purchasing decisions at Ragam Garden'S, Bogor Regency, both partially and simultaneously. The 

research method used is a quantitative method with an associative approach. Data collection methods 

using questionnaires and data analysis techniques using regression analysis. These results show that 

price has a positive and significant effect on purchasing decisions, this is obtained from the t value 2,217 

> t table 1,972 and is strengthened by the ρ value < Sig.0.05 or significance value < 0.05 (0.000 < 

0.05). Electronic word of mouth has a positive and significant effect on purchasing decisions, obtained 

from the t value 7,284 > t table 1,972 and reinforced by the ρ value < Sig.0.05 or significance value < 

0.05 (0.000 < 0.05). Simultaneously, the positive and significant influence of price and electronic word 

of mouth on purchasing decisions is shown by the multiple linear regression equation 26.952 + 0.069X1 

+ 0.423X2. The multiple correlation coefficient value is 0.468, meaning that the independent variable 

and the dependent variable have a moderate level of relationship, with a coefficient of determination of 

21.9% while the remaining 78.1% is influenced by other factors or other variables. And from the 

hypothesis test, the Fcount value was obtained (27,251>3.02), this was also reinforced by the 

probability significance (0.000<0.05) 
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PENDAHULUAN 

Tanaman hias merupakan salah satu komoditas 

hortikultura yang memiliki nilai estetika sekaligus manfaat 

ekologis. Kehadirannya tidak hanya memperindah 

lingkungan, tetapi juga memberi dampak positif bagi 

kesehatan seperti menurunkan tingkat stres dan 

meningkatkan kualitas udara. Seiring meningkatnya 

kesadaran masyarakat akan pentingnya ruang hijau dan 

estetika hunian, permintaan tanaman hias di Indonesia terus 

bertumbuh. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS, 

2022), subsektor hortikultura mengalami pertumbuhan 

positif sebesar 4,01% dan tanaman hias menjadi salah satu 

penyumbang kontribusi terbesar. Nilai ekspor tanaman hias 

Indonesia juga mencapai USD 19,4 juta pada tahun 2021, 

meningkat 12% dibandingkan tahun sebelumnya 

(Kementerian Pertanian, 2022). 

Pertumbuhan permintaan tanaman hias semakin pesat 

saat pandemi COVID-19, ketika aktivitas berkebun 

menjadi tren di berbagai kalangan. Namun, fenomena 

tersebut tidak berlangsung stabil.
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Setelah pandemi mereda, minat masyarakat terhadap 

tanaman hias cenderung berfluktuasi. Hal ini menimbulkan 

persaingan ketat antar pelaku usaha, terlebih dengan 

hadirnya platform digital yang memudahkan konsumen 

membandingkan produk dan mencari informasi sebelum 

membeli. 

Ragam Garden’s sebagai salah satu pelaku usaha 

tanaman hias di Kabupaten Bogor menghadapi kondisi ini 

dengan berbagai tantangan. Data penjualan perusahaan 

menunjukkan hasil yang berfluktuasi dalam lima tahun 

terakhir, dimana pada tahun 2022 target penjualan berhasil 

terlampaui, tetapi pada tahun berikutnya kembali menurun. 

Begitu pula jumlah pembeli yang mengalami kenaikan 

signifikan pada tahun 2021, namun merosot tajam pada 

tahun 2023 sebelum akhirnya mengalami pemulihan di 

tahun 2024. Kondisi tersebut menunjukkan adanya dinamika 

perilaku konsumen yang dapat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, termasuk harga yang ditawarkan maupun opini 

konsumen secara digital (electronic word of mouth). 

Terkait dengan hasil data di Ragam Garden’s 

menunjukkan hasil yang kurang optimal dan cenderung 

menurun, hal ini terlihat dari data pengiriminan 

menggunakan layanan jasa pengiriman periode tahun 2020 - 

2024 yang disampaikan melalui data berikut ini: 

Tabel 1. Data Target dan Realisasi di ragam Garden’S 

Tahun Target Realisasi Persentase (%) Keterangan 

2020 300.000.000 255.623.784 86,22% Tidak Tercapai 

2021 260.000.000 207.247.828 81,64% Tidak Tercapai 

2022 220.000.000 244.802.420 113,55% Tercapai 

2023 260.000.000 229.381.248 99,16% Tidak Tercapai 
2024 260.000.000 214.223.259 84,32% Tidak Tercapai 

Sumber: Ragam Garden’S 2025 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis pengaruh harga dan 

electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Ragam Garden’s di Kabupaten Bogor. 

METODE PENELITIAN 

Populasi 

Sugiyono (2019) Populasi merupakan obyek atau 

subyek yang berada pada suatu wilayah dan memenuhi 

syarat-syarat tertentu berkaitan dengan masalah atau obyek 

penelitian. Adapun populasi dalam penelitian ini dan yang 

akan menjadi populasi adalah seluruh pelanggan pada 

Ragam garden’S Kabupaten Bogor yang sebanyak 389 

responden tahun 2024. 

 

 

 

Sampel 

Menurut Arikunto (2019) “Sampel adalah sebagian 

atau wakil populasi yang diteliti”. Sedangkan menurut 

Sugiyono (2019) menyatakan bahwa sampel adalah bagian 

dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin 

mempelajari semua yang 
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ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, 

tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan 

sampel yang diambil dari populasi itu. Dengan demikian 

sampel dalam penelitian ini berjumlah 197 responden. 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang dipakai adalah asosiatif, dengan 

tujuan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antara 

dua variabel atau lebih. 

Metode Analisis Data 

Dalam menganalisis data digunakan uji instrumen, 

uji asumsi klasik, Analisis Kuantitatif, dan juga Uji 

Hipotesis, 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS 

26 diperoleh uji normalitas Kolmogorov- Smirnov 

didapatkan nilai sebesar 0.200 > 0,05. Maka bisa 

disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. Hasil 

pengujian menunjukan untuk masing-masing variabel 

penelitian yaitu variabel harga dan electronic word of 

mouth yaitu nilai tolerance sebesar 0.994, 0.994 > 0,10 

dengan nilai VIF untuk variabel harga dan word of mouth, 

sebesar 1.006, 1.006 > 0,10 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel independen pada penelitian ini dinyatakan 

tidak terjadi gejala multikolinearitas. Berikut hasil uji 

multikolinearitas pada tabel 1 : 

Tabel 1 Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize 

d 
Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 
Model B Std. Error Beta 

Toleranc 
e VIF 

1 (Constant) 26.952 3.014  8.942 .000   

Harga .069 .059 .074 1.163 .246 .994 1.006 

Electronic word of 
mouth 

.423 .059 .457 7.184 .000 .994 1.006 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah SPSS v.26 2025 

 

Sedangkan pada uji autokorelasi disebutkan dengan 

nilai tabel pada tingkat signifikan 5%, jumlah data (n=197), 

serta jumlah variabel independen (k=2), maka dihasilkan 

dari tabel Durbin-Watson (dw), sesuai dengan hasil temuan 

pengelolaan data, yang memperlihatkan nilai statistik 

sebesar 2,497381 sertadidapatkan nilai sebesar 1.399 > 0.05 

dari data Durbin watson (DW) sehingga tidak ada 

autokorelasi dalam model. Berikut hasil uji autokorelasi 

pada tabel 2 berikut : 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Tabel 2 Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 

Durbin-Watson 

1 .468a .219 .211 4.47101 1.399 

a. Predictors: (Constant), Electronic word of mouth, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah SPSS v.26 2025 

Hasil persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y = 26.952 + 0.069X1 + 0.423X2 

 

Persamaan regresi diatas mempunyai arti sebagai berikut: 

a. Koefisien Konstata Sebesar 26.952 

 

Menyatakan bahwa jika variabel bebas dianggap 

konstata karena memiliki nilai positif, maka 

berpengaruh yang baik untuk tingkat keputusan 

pembelian pada Ragam Garden’s. 

b. Variabel harga (X1) 0.069 Variabel harga bernilai 

positif hal ini berarti terjadi hubungan positif antara 

harga terhadap keputusan pembelian pada Ragam 

Garden’s. 

c. Variabel electronic word of mouth (X2) Sebesar 0.423 

Variabel electronic word of mouth bernilai positif hal 

ini berarti terjadi hubungan positif antara electronic 

word of mouth terhadap keputusan pembelian pada 

Ragam Garden’s. 

Berikut hasil perhitungan regresi table 3: 

Tabel 3 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig.  Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.952 3.014  8.942 .000 

Harga .069 .059 .074 1.163 .246 

Electronic word of 
mouth 

.423 .059 .457 7.184 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah SPSS v.26 2025 
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Uji koefisien korelasi yang diperoleh yaitu nilai R 

sebesar 0,468. Sesuai dengan ketentuan interval koefisien, 

hasil 197 penelitian menunjukan bahwa koefisien korelasi 

berada pada pada tingkat 0,400 - 0,599 maka tingkat 

keeratan korelasi antar variabel diartikan sedang. Berikut 

hasil perhitungan tabel 4 : 

Tabel 4 Uji Koefisien Korelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 1  .468a .219 .211 4.47101 1.399 

a. Predictors: (Constant), Electronic word of mouth, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah SPSS v.26 2025 

 

 

Besarnya koefisien determinasi (R Square) sebesar 

0.219 atau 21,9% yang berarti variabel- variabel bebas 

terdiri dari harga dan word of mouth dapat memberikan 

kontribusi pengaruhnya sebesar 21,9% terhadap keputusan 

pembelian sedangkan sisanya 78,1% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain yang tidak dibahas ke dalam penelitian ini. 

Berikut hasil coefficient of determination (R Square) pada 

tabel 5: 

Tabel 5 Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

 1  .468a .219 .211 4.47101 1.399 

a. Predictors: (Constant), Electronic word of mouth, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah SPSS v.26 2025 

 

Sedangkan diperoleh nilai Fhitung lebih besar dari 

Ftabel sebesar 27.251 dengan nilai sigfikasinya lebih kecil 

dari nilai probabilitas 0,000 dengan melihat tabel F yaitu 

derajat df1=k-1(4-1) dan df2= n-k (197-3)=194 pada taraf 

signifikasi 0,05 didapat nilai Fhitung > Ftabel atau 27.251 > 

3.02 dan signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05), maka Ho ditolak 

dan Ha diterima yang artinya variabel harga (X1), electronic 

word of mouth (X2) secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) 

kontribusi pengaruhnya sebesar 21,9% terhadap 

keputusan pembelian 
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sedangkan sisanya 78.1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak dibahas ke dalam penelitian ini. Berikut hasil Uji 

F dalam tabel 6: 

Tabel 6 Uji Hipotesis 

ANOVAa 
 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1089.492 2 544.746 27.251 .000b 

Residual 3878.041 194 19.990   

Total 4967.533 196    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Electronic word of mouth, Harga 

Sumber: Data diolah SPSS v.26 2025 

 

Berdasarkan uji hipotesis secara parsial harga (X1) 

tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) diperoleh nilai t-hitung > t-tabel (2.217 > 

1.972) besarnya pengaruh positif harga (X1) terhadap 

keputusan pembelian (Y) yaitu sebesar 1.2% dan sisanya 

sebesar 98,8% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Fansurizal Fansurizal 

(2022) mengemukakan dengan hasil penelitian ini diperoleh beberapa kesimpulan yaitu, Secara parsial harga tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian kain sasambo. Berdasarkan uji hipotesis secara parsial word of mouth (X2) berpengaruh positif terhadap keputasan pembelian (Y) diperoleh nilai 

hitung > t-tabel (7.284> 1.972) besarnya pengaruh 

electronic word of mouth (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y) yaitu sebesar 21,4% dan sisanya sebesar 

78.6% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Rheisnandya Pradipta 

Utami, Tomy Dwi (2023) mengemukakan dengan hasil 

penelitian ini diperoleh Variabel electronic word of mouth 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uji hipotesis bahwa secara simultan 

harga (X1), electronic word of mouth (X2) secara simultan 

berpengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y) diperoleh nilai F-hitung 

> F-tabel atau 27.251 > 3.02 dengan nilai signifikansi 0,000 
< 0,05. Besarnya pengaruh simultan harga 
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(X1), electronic word of mouth (X2), memiliki kontribusi 

terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 21,9% dan 

sisanya sebesar 78.1% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Chiko Ryanda (2025) 

mengemukakan dengan hasil penelitian ini diperoleh 

WOM merupakan faktor penentu keputusan pembelian 

produk pada Ragam Garden’S, pengujian hipotesis 

mengkonfirmasi bahwa harga memiliki pengaruh langsung 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang berarti 

semakin rendah harga, semakin besar juga kemungkinan 

konsumen untuk membeli produk di Ragam Garden’S. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan Terdapat pengaruh dan signifikan 

pengaruh secara simultan antara harga dan electronic word 

of mouth terhadap keputusan pembelian ditunjukkan oleh 

persamaan regresi linier berganda 26.952 + 0.069X1 + 

0.423X2. Nilai koefisien korelasi berganda 0.468 artinya 

variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat 

hubungan yang sedang, dengan koefisien determinasi 

sebesar 21.9% sedangkan sisanya sebesar 78,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain atau variabel lain. Dan uji 

hipotesis diperoleh nilai nilai nilai Fhitung (27.251 > 3.02), 

hal tersebut juga diperkuat dengan probability signifikansi 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian H03 ditolak dan Ha3 

diterima. 
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