
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Malnaljemen sulmber dalyal malnulsial aldallalh sulaltul proses perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, pengalralhaln, pengalwalsaln, pengembalngaln, pengintegralsialn, 

pemelihalralaln hinggal pemultulsaln hulbulngaln kerjal. Malnaljemen sulmber dalyal 

malnulsial julgal melipulti pengelolalaln, pendalyalgulnalaln sulmber dalyal yalng aldal paldal 

individul (kecerdalsaln, balkalt, minalt, motivalsi) ulntulk teruls dikembalngkaln secalral 

optimall di dallalm perulsalhalaln dallalm ralngkal mendulkulng tercalpalinyal tuljulaln 

persalhalaln. Pendalyalgulnalaln sulmber dalyal malnulsial tidalk halnyal ketikal kalryalwaln 

dallalm malsal produltif saljal, mempersialpkal pral pensiuln balhkaln memberdalyalkaln 

kalryalwaln yalng telalh memalsulki malsal pensiuln. 

Sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln falktor penting dallalm sulaltul orgalnisalsi 

altalul perulsalhalaln. ALgalr alktivitals malnaljemen berjallaln dengaln balik, perulsalhalaln 

halruls memiliki kalryalwaln yalng berpengetalhulaln daln berketralmpilaln tinggi sertal 

ulsalhal ulntulk mengelolal perulsalhalaln seoptimall mulngkin sehinggal kinerjal kalryalwaln 

meningkalt. Malnaljemen merulpalkaln hall yalng tidalk dalpalt dipisalhkaln oleh malnulsial, 

kalrenal malnaljemen paldal dalsalrnyal aldallalh kegialtaln mengaltulr daln mengorgalnisir 

segallal alpal yalng dibultulhkaln dallalm melalksalnalkaln daln menjallalnkaln sulaltul kegialtaln 

yalng nalntinyal alkaln dialralhkaln paldal sulmber-sulmber dalyal orgalnisalsi (malnulsial, 

finalnsiall, fisik daln informalsi) ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi dengaln calral 

efektif daln efisien. Setialp orgalnisalsi julgal halruls memiliki perencalnalaln kinerjal 
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sebalgali sulaltul proses dimalnal altalsaln daln balwalhaln bekerjal salmal merencalnalkaln alpal 

yalng halruls dikerjalkaln kalryalwaln paldal talhuln mendaltalng, menentulkaln balgalimalnal 

kinerjal halruls diulkulr, mengenalli daln merencalnalkaln calral mengaltalsi kendallal, sertal 

mencalpali pemalhalmaln bersalmal tentalng pekerjalaln tersebult. 

Kotal Talngeralng Selaltaln (altalul dialkronimkaln sebalgali: Talngsel) aldallalh 

sebulalh kotal yalng terletalk di Provinsi Balnten, Indonesial. Kotal ini terletalk 90 km 

sebelalh tenggalral ibul kotal Provinsi Balnten, yalitul Kotal Seralng. Kotal ini merulpalkaln 

balgialn dalri kalwalsaln metropolitaln Jalbodetalbekjulr daln terletalk sekitalr 25,6 km di 

sebelalh balralt dalyal DKI Jalkalrtal. Paldal pertengalhaln talhuln 2024, julmlalh penduldulk 

Talngeralng Selaltaln sebalnyalk 1.429.529 jiwal. 

Kotal Talngeralng Selaltaln alwallnyal termalsulk di wilalyalh keresidenaln 

Baltalvial. Keresidenaln ini telalh dibentulk paldal zalmaln penjaljalhaln Belalndal. 

Kemuldialn berkembalng menjaldi balgialn dalri Kalbulpalten Talngeralng. Paldal salalt itul, 

aldal 3 etnis yalng mendominalsi di Talngeralng Selaltaln, yalkni Malyoritals 

oralng Betalwi, Sulndal, daln Tionghoal. Kotal Talngeralng Selaltaln mullali menjaldi kotal 

malndiri sejalk talhuln 2008. Pembentulkaln wilalyalh ini sebalgali kotal otonom beralwall 

dalri keinginaln walrgal di kalwalsaln Talngeralng Selaltaln ulntulk menyejalhteralkaln 

malsyalralkalt. Walrgal meralsal kulralng diperhaltikaln oleh pemerintalh Kalbulpalten 

Talngeralng sehinggal balnyalk falsilitals teralbalikaln. 

Kalntor kecalmaltaln aldallalh tempalt kerjal calmalt sebalgali peralngkalt daleralh 

yalng merulpalkaln peralngkalt yalng mempulnyali talnggulng jalwalb. Kecalmaltaln sendiri 

memiliki talnggulng jalwalb pemerintalhaln yalng diberikaln daln melalkulkaln tulgals 

pemerintalhaln lalinnyal sesulali dengaln ketentulaln perulndalngaln yalng aldal. Dimalnal 
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hulbulngaln alntalral kecalmaltaln dengaln wallikotal yalng bersifalt hieralrki. Dibentulkaln 

kecalmaltaln memiliki tuljulaln ulntulk meningkaltkaln kemalmpulaln penyelenggalralaln 

pemerintalhaln kecalmaltaln yalng berdalyalgulnal, berhalsil dallalm pelalyalnaln kepaldal 

malsyalralkalt sesulali dengaln tingkalt perkembalngaln daln kemaljulaln pembalngulnaln. 

Kecalmaltaln Setul, Talngeralng Selaltaln, Balnten, Indonesial. Merulpalkaln 

instalnsi dalri pemerintalh yalng bergeralk dallalm pelalyalnaln penduldulk seperti 

pencaltaltaln kependuldulkaln, keperlulaln sulralt menyulralt daln pengelolalaln balntulaln 

sosiall dalri pemerintalh yalng dimalnal dallalm pelalyalnaln pulblik halruls meningkaltkaln 

pelalyalnaln daln mengikulti perkembalngaln teknologi. Pengelolalhaln daltal penduldulk 

aldallalh tulgals ultalmal yalng dilalkulkaln oleh peralngkalt kecalmaltaln, dimalnal dallalm 

melalkulkaln pengolalhaln daltal penduldulk halruls dilalkulkaln secalral alkulralt daln efisien. 

ALkaln tetalpi kalntor kecalmaltaln setul salalt ini malsih melalkulkaln pengolalhaln daltal 

kependuldulkaln secalral malnulall dimalnal hall tersebult menyebalbkaln beberalpal malslalh 

yalng beralkibalt kulralng efisiennyal proses pelalyalnaln terhaldalp penduldulk. Dallalm 

pencalrialn alrsip altalul daltal sering kalli pegalwali kecalmaltaln mengallalmi kesullitaln 

dikalrenalkaln alrsip altalul daltal yalng terlalmpalul balnyalk. Daltal kecalmaltaln yalng 

terlalmpalul balnyalk membulalt palral pegalwali meralsal enggaln ulntulk melalkulkaln 

pencalrialn. 

Oleh kalrenal itul dibultulhkaln sulaltul alplikalsi yalng dalpalt membalntul 

malnaljemen pengolalhaln daltal penduldulk terultalmal dallalm pelalyalnaln terhaldalp 

malyalralkalt di kecalmaltaln setul. Malnaljemen pengolalhaln daltal kependuldulkaln ini 

menggulnkaln Sequlntiall Sealrching yalng dalpalt membalntul pengolalhaln daltal 

penduldulk kecalmaltaln setul 
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Pegalwali aldallalh alseet balgi instalnsi itul sendiri, malkal ulntulk mencalpali 

tuljulaln instalnsi sulaltul instalnsi diperlulkaln memberikaln perhaltialn lebih seriuls 

terhaldalp alssetnyal dengaln mempertimbalngkaln kemalmpulaln soft skill daln halrd skill 

Pegalwali itul sendiri. diberikaln oleh instalnsi kepaldal Pegalwalinyal alkaln berdalmpalk 

positif terhaldalp pekerjalaln yalng dilalkulkalnyal. kesullitaln dallalm melalksalnalkaln 

pekerjalalnyal daln tidalk dalpalt mencalpali tuljulaln instalnsi dengaln optimall. 

Produlktivitals kerjal merulpalkaln sulaltul halsil kerjal dalri seoralng pegalwali. 

Halsil kerjal pegalwali ini merulpalkaln sulaltul proses bekerjal dalri seseoralng dallalm 

mengalsilkaln sulaltul balralng altalul jalsal. Produlktivitals pegalwali merulpalkaln falktor 

ultalmal balgi instalnsi ulntulk mencalpali tuljulaln yalng dihalralpkaln, produlktivitals 

merulpalkaln halsil yalng diperoleh instalnsi setelalh melalluli talhalpaln tertentul. 

Produlktivitals bulkaln halnyal sebaltals halsil kerjal, tetalpi merulpalkaln sikalp mentall 

yalng mencerminkaln palndalngaln balhwal kehidulpaln halri ini halruls lebih balik dalri 

kemalrin, daln halri esok halruls lebih balik dalri halri ini. Secalral ulmulm, produlktivitals 

dalpalt dialrtikaln sebalgali perbalndingaln altalul ralsio alntalral oultpult daln inpult dallalm 

sulaltul proses kerjal. 

Menulrult Rohim daln Iralyalnti (2022) menyaltalkaln balhwal produlktivitals 

aldallalh ulkulraln efisiensi produlktif, sulaltul perbalndingaln alntalral halsil kelulalraln daln 

malsulkaln. Sedalngkaln Ndrulrul (2022) menyaltalkaln balhwal produlktivitals aldallalh 

sikalp mentall pegalwali yalng mencerminkaln kemalmpulaln pegalwali dallalm 

melalkulkaln pekerjalaln daln halsil yalng diperoleh berdalsalrkaln sulmber dalyal yalng 

digulnalkaln. 
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Dallalm ulpalyal meningkaltkaln produlktivitals kerjal pegalwali, penggulnalaln 

ralsio produlktivitals tidalk dalpalt dipisalhkaln dalri berbalgali alspek yalng 

memengalrulhinyal. Beberalpal di alntalralnyal melipulti kulallitals daln julmlalh tenalgal 

kerjal, galyal kepemimpinaln dallalm memberikaln alralhaln sertal pembinalaln, daln 

kejelalsaln tuljulaln altalul salsalraln kerjal yalng ingin dicalpali. Selalin itul, kalpalsitals 

teknologi altalul mesin operalsionall julgal berperaln penting dallalm mendulkulng 

efektivitals kerjal. Kalrenal falktor malnulsial merulpalkaln komponen ultalmal dallalm 

pencalpalialn produlktivitals, malkal pengelolalalnnyal tidalk dalpalt disalmalkaln dengaln 

falktor produlksi lalinnyal. Pegalwali bulkaln halnyal sekaldalr sulmber dalyal kerjal, tetalpi 

individul yalng memiliki kepribaldialn, potensi, sertal halrkalt daln malrtalbalt yalng perlul 

dihormalti. Oleh kalrenal itul, peningkaltaln produlktivitals perlul dilalkulkaln melalluli 

pendekaltaln yalng hulmalnis daln straltegis, seperti pengembalngaln kalrir, peningkaltaln 

loyallitals, sertal komulnikalsi internall yalng efektif daln berkelalnjultaln. 

Berikult ini merulpalkaln halsil pral-sulrvei yalng dilalkulkaln terhaldalp 30 

pegalwali Kecalmaltaln Setul Kotal Talngeralng Selaltaln terkalit falktor-falktor yalng 

mendulkulng produlktivitals kerjal: 

Tabel 1.1 

Prasurvey Produktivitas pada Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Sampel 

 

Target Ya Tidak 

Frekuensi (%) Frekuensi (%) 

Kemampuan  

 

 

 

100% 

1 Salyal memiliki 

kemalmpulaln  daln 

keteralmpilaln yalng 

culkulp  ulntulk 

melalksalnalkaln 

tulgals salyal. 

 

 

22 

 

 

73% 

 

 

8 

 

 

27% 

 

 

30 

Hasil yang Dicapai 

2 Salyal selallul 24 80% 6 20% 30 
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No 

 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Sampel 

 

Target Ya Tidak 

Frekuensi (%) Frekuensi (%) 

 berulsalhal 

meningkaltkaln 

halsil kerjal yalng 

salyal calpali. 

     

Semangat Kerja 

3 Salyal bekerjal 

dengaln semalngalt 

ulntulk   menjaldi 

lebih balik dalri 

halri sebelulmnyal. 

 

20 

 

67% 

 

10 

 

33% 

 

30 

Pengembangan Diri 

4 Salyal berulpalyal 

mengembalngkaln 

diri  ulntulk 

meningkaltkaln 

kemalmpulaln kerjal 

salyal. 

 

 

8 

 

26,6 

% 

 

 

22 

 

73,4 

% 

 

 

30 

Mutu 

5 Salyal selallul 

berulsalhal 

meningkaltkaln 

multul  halsil 
pekerjalaln salyal. 

 

23 

 

77% 

 

7 

 

23% 

 

30 

Efisiensi 

6 Salyal 

menyelesalikaln 

pekerjalaln  secalral 

efisien dengaln 

penggulnalaln 

sulmber dalyal yalng 

optimall. 

 

 

6 

 

 

20% 

 

 

24 

 

 

80% 

 

 

30 

Sumber : Hasil olah data kuesioner pra-survei (2025) 

Berdalsalrkaln Talbel 1.1 Halsil Daltal Penilalialn Produlktivitals paldal 

Kecalmaltaln Setul Kotal Talngeralng Selaltaln, terlihalt balhwal dalri 30 pegalwali yalng 

dijaldikaln pral Sulrvey, paldal indikaltor kemalmpulaln yalng menjalwalb Yal sebesalr 73% 

sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 27%, paldal indikaltor Halsil yalng dicalpali 

yalng menjalwalb Yal sebesalr 80% sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 20%, 
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paldal indikaltor Semalngalt Kerjal yalng menjalwalb Yal sebesalr 67% sedalngkaln yalng 

menjalwalb Tidalk sebesalr 33%, paldal indikaltor Pengembalngaln diri yalng menjalwalb 

Yal sebesalr 26,6% sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 73,4%, paldal 

indikaltor Multul yalng menjalwalb Yal sebesalr 77% sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk 

sebesalr 23%, paldal indikaltor Efisiensi yalng menjalwalb Yal sebesalr 20% sedalngkaln 

yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 80%, aldalpuln daltal mengenali produlktivitals sebalgali 

berikult : 

Tabel 1.2 

Data Produktivitas Kecamatan Setu Kota tahun 2022-2024 

No Tahun Ajuan Warga 
Kunjungan 

Pelayanan 

Pelayanan 

yang 

terselesaikan 

Pelayanan 

yang tidak 

terselesaikan 

% 

1 2022 1284 Sulralt 876 Oralng 862 Oralng 14 Oralng 98,4 

2 2023 1376 Sulralt 891 Oralng 879 Oralng 12 Oralng 98,6 

3 2024 1441 Sulralt 942 Oralng 904 Oralng 38 Oralng 95,9 
Sumber : Kantor Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan, 2025 

ALdalpuln permalsallalhaln yalng penting yalng dalpalt mempengalrulhi 

produlktivitals pegalwali yalitul yalitul falsilitals pendulkulng kerjal. Falsilitals pendulkulng 

kerjal aldallalh segallal sesulaltul yalng dalpalt memuldalhkaln daln melalncalrkaln 

pelalksalnalaln sulaltul ulsalhal daln merulpalkaln salralnal daln pralsalralnal yalng dibultulhkaln 

dallalm melalkulkaln altalul memperlalncalr sulaltul kegialtaln. Pengelolalaln instalnsi 

merulpalkaln kegialtaln ulntulk mengelolal berbalgali falsilitals penulnjalng. Falsilitals 

pendulkulng kerjal tersebult aldallalh falsilitals yalng dalpalt digulnalkaln secalral bersalmalaln 

oleh instalnsi yalng menjaldi keulnggullaln dalri instalnsi tersebult. 

ALdalpuln julmlalh mengenali Falsilitals yalng terdalpalt paldal Kecalmaltaln Setul 

Kotal Talngeralng Selaltaln aldallalh sebalgali berikult : 
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Tabel 1.3 

Fasilitas Pendukung Kerja pada Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan 

No Fasiltias Kebutuhan Realisasi Keterangan 

1. ALC 100 ULnit 84 ULnit Belulm selulrulh rulalngaln 

menggulnalkaln ALC 

2. Kompulter 75 ULnit 66 ULnit Belulm selulrulh balgialn memiliki 

falsilitals kompulter yalng sesulali 

dengaln kepentingaln nyal 

3. Lalptop 50 ULnit 32 ULnit Kulallitals paldal lalptop belulm cepalt 

sehinggal membulalt kerjal 
terhalmbalt 

4. Printer 40 ULnit 30 ULnit Malsih minim daln terkaldalng 

rulsalk sehinggal tidalk bisal 

digulnalkaln 

5. Scalnner 15 ULnit 11 ULnit Malsih minim daln terkaldalng 

rulsalk sehinggal tidalk bisal 

digulnalkaln 

6. Penghalnculr 

Kertals 

12 ULnit 12 ULnit Terkaldalng malcet daln tidalk bisal 

digulnalkaln 

7. Rulalng 

Ralpalt 

3 ULnit 1 ULnit Keterbaltalsaln rulalng membulalt 

rulalng ralpalt tidalk nyalmaln 

8. Rulalng 

Calmalt 

1 ULnit 1 ULnit Terdalpalt rulalng calmalt yalng 

culkulp 
 Palrkiraln 1 ULnit 1 ULnit Palrkiraln yalng tersedial belulm 

sesulali daln belulm lulals 

9. CCTV 20 ULnit 10 ULnit Belulm memiliki CCTV ulntulk 

menjalgal kealmalnaln 

10. Lemalri 45 ULnit 39 ULnit Keterbaltalsaln rulalngaln membulalt 

lemalri tidalk dalpalt diletalkaln 

dengaln malksimall 

11. Meja dan 

Bangku 
Kerja 

138 Unit 138 Unit Terdapat meja dan bangku kantor 

yang cukup 

12. Kursi 

Tunggu 

15 Unit 11 Unit Masih terbatas dan terkadang masih 

ada masyarakat yang menunggu 

dengan berdiri 

13. Toilet 10 Unit 5 Unit Jumlah toilet masih terbatas dan 

belum sesuai dengan yang 

diharapkan 

14. Filling 

Cabinet 

20 Unit 18 Unit Terkadang macet tidak bisa 

digunakan dan beberapa yang sudah 
tidak layak pakai 

Sulmber : Kecalmaltaln Setul Kotal Talngeralng Selaltaln, 2024 

 

Dalri pembalhalsaln di altals tersebult terlihalt jelals balhwal falsilitals pendulkulng 

kerjal dallalm instalnsi belulm sesulali dengaln yalng dihalralpkaln, gulnal menulnjalng 
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pekerjalaln lebih balik sebaliknyal meningkaltkaln falsilitals pendulkulng kerjal balgi 

pegalwali Kecalmaltaln Setul Kotal Talngeralng Selaltaln. Dalpalt dilihalt balhwal halnyal 

beberalpal yalng memenulhi kebultulhaln, sedalngkaln malsih balnyalk falsilitals-falsilitals 

yalng belulm sesulali dengaln kebultulhaln kerjal. Dengaln begitul menjaldi perhaltialn 

khulsuls ulntulk memenulhi kebultulhaln falsilitals kerjal kalrenal dalpalt memalksimallkaln 

kinerjal palral pegalwali dallalm bekerjal. 

Selalin falsilitals pendulkulng kerjal aldalpuln hall lalinnyal yalng menghalmbalt 

produlktivitals pelalyalnaln pulblik, yalitul kompetensi pegalwali, kompetensi yalng 

dimiliki setialp individul tersebult halrulslalh menjaldi fokuls ultalmal yalng halruls 

diperhaltikaln. Penetalpaln kompetensi dallalm instalnsi dalpalt memperjelals stalndalr 

kerjal daln tuljulaln yalng ingin dicalpali sertal dalpalt mengomulnikalsikaln nilali daln hall- 

hall yalng halruls menjaldi fokuls kerjal pegalwali. Kompetensi dalpalt dilalkulkaln dengaln 

mengembalngkaln pengetalhulaln, kealhlialn, sertal sikalp individul. Peningkaltaln 

kompetensi merulpalkaln straltegi yalng dalpalt dilalkulkaln ulntulk meningkaltkaln 

efisiensi, daln efektivitals kedallalm peningkaltaln kinerjal. Berikult dalpalt dilihalt pral 

sulrvey mengenali kompetensi pegalwali sebalgali berikult : 

Tabel 1.4 

Prasurvey Kompetensi Pegawai Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Sampel 

 

Target Ya Tidak 

Frekuensi (%) Frekuensi (%) 

Keterampilan (Skill)  

 

 

 

100% 

1 Dengaln 

keteralmpilaln 

 yalng salyal

 miliki,  salyal 

malmpul bekerjal 

salmal dengaln rekaln 

kerjal 

 

 

10 

 

 

33% 

 

 

20 

 

 

67% 

 

 

30 

Pengetahuan 

2 Dengan pengetahuan 22 73% 8 27% 30 
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No 

 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Sampel 

 

Target Ya Tidak 

Frekuensi (%) Frekuensi (%) 

 yang saya miliki 

mampu mengerjakan 

pekerjaan   dengan 
baik 

     

Konsep Diri (sikap) 

3 Sikalp salyal dallalm 

bekerjal selallul 

memaltulhi altulraln 

daln  normal  yalng 
berlalkul 

 

 

24 

 

 

80% 

 

 

6 

 

 

20% 

 

 

30 

Sifat (Trait) 

4 Salyal memiliki 

kepedullialn yalng 

tinggi terhaldalp 

Sesalmal Pegalwali 

 

7 

 

24% 

 

23 

 

76% 

 

30 

Motif 

5 Salyal memalhalmi 

setialp berbalgali 

malcalm motif 

pekerjalaln yalng 

diberikaln 

 

28 

 

93% 

 

2 

 

7% 

 

30 

Sulmber : Halsil olalh daltal kulesioner pral-sulrvei (2025) 

Berdalsalrkaln Talbel 1.3 pralsulrvey kompetensi paldal Kecalmaltaln Setul Kotal 

Talngeralng Selaltaln, terlihalt balhwal dalri 30 pegalwali yalng dijaldikaln pral Sulrvey, 

paldal indikaltor Keteralmpilaln (Skill) yalng menjalwalb Yal sebesalr 33% sedalngkaln 

yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 67%, paldal indikaltor Pengetalhulaln yalng menjalwalb 

Yal sebesalr 73% sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 27%, paldal indikaltor 

Konsep Diri (sikalp) yalng menjalwalb Yal sebesalr 80% sedalngkaln yalng menjalwalb 

Tidalk sebesalr 20%, paldal indikaltor Sifalt (Tralit) yalng menjalwalb Yal sebesalr 24% 

sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 76%, paldal indikaltor Motif yalng 

menjalwalb Yal sebesalr 93% sedalngkaln yalng menjalwalb Tidalk sebesalr 7%. 
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Dalpalt dilihalt dalri sulrvey dialtals balhwal indikaltor konsep diri daln motif 

memiliki jalwalbaln tidalk terbalnyalk, dibulktikaln balhwal kompetensi pegalwali belulm 

berjallaln dengaln balik daln semestinyal. Sebaliknyal lebih meningkaltkaln kompetensi 

balgi pegalwali yalng lebih balik, algalr pegalwali dalpalt dikaltalkaln kompeten daln 

bekerjal dengaln balik. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng, daln malsallalh yalng dijelalskaln dialtals, malkal 

penullis tertalrik melalkulkaln penelitialn dallalm ralngkal penyulsulnaln skripsi, dengaln 

juldull: “Pengaruh Fasilitas Pendukung Kerja dan Kompetensi Pegawai 

Terhadap Produktivitas Kerja Pelayanan Publik Pada Kecamatan Setu Kota 

Tangerang Selatan” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah diatas, maka 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh positif signifikan secara parsial fasilitas 

pendukung kerja terhadap produktivitas kerja pelayanan publik pada 

Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan? 

2. Apakah terdapat pengaruh positif signifikan secara parsial kompetensi 

pegawai terhadap produktivitas kerja pelayanan publik pada Kecamatan Setu 

Kota Tangerang Selatan? 

3. Apakah terdapat pengaruh positif signifikan secara simultan fasilitas 

pendukung kerja dan kompetensi pegawai terhadap produktivitas kerja 

pelayanan publik pada Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Agar penelitian ini berjalan sebagaimana yang diharapkan, maka 

ditetapkan tujuan-tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh positif signifikan secara parsial fasilitas 

pendukung kerja terhadap produktivitas kerja pelayanan publik pada 

Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh positif signifikan secara parsial kompetensi 

pegawai terhadap produktivitas kerja pelayanan publik pada Kecamatan Setu 

Kota Tangerang Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh positif signifikan secara simultan fasilitas 

pendukung kerja dan kompetensi pegawai terhadap produktivitas kerja 

pelayanan publik pada Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik manfaat 

teoritis maupun manfaat praktis. 

1. Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan 

bagi perkembangan ilmu manajemen dan menambah kajian ilmu khususnya 

ilmu pemasaran untuk mengetahui bagaimana pengaruh fasilitas pendukung 

kerja dan kompetensi pegawai terhadap produktivitas kerja pelayanan publik 

Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan. 
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2. Manfaat praktis 

 

a. Bagi Pembaca 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan bacaan dan rujukan, 

di dalam menyusun karya ilmiah (skripsi). 

b. Bagi Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

Kecamatan Setu Kota Tangerang Selatan untuk lebih mengoptimalkan 

fasilitas pendukung kerja dan kompetensi pegawai terhadap produktivitas 

kerja pelayanan publik yang lebih baik lagi dimasa yang akan datang. 


