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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang
diterapkan oleh PLN ICON Plus SBU Regional Jakarta Banten dalam
meningkatkan daya saing layanan fixed broadband internet melalui merek dagang
Iconnet, khususnya di wilayah Kota Tangerang Selatan. Fokus utama penelitian ini
adalah untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang
dihadapi perusahaan, serta merumuskan strategi pemasaran yang relevan dan
efektif guna meningkatkan daya saing di tengah ketatnya persaingan industri
internet tetap (fixed broadband).

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
pendekatan metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara terstruktur
terhadap informan manajerial internal PLN ICON Plus serta pelanggan eksternal
yang mewakili pengguna layanan Iconnet. Kerangka analisis yang digunakan
adalah bauran pemasaran jasa 8P, yang mencakup product, price, place, promotion,
participant, people, process, dan physical evidence. Selain itu, penelitian ini juga
menggunakan analisis IFAS dan EFAS untuk mengidentifikasi faktor internal dan
eksternal, serta memetakan posisi strategis perusahaan melalui matriks SWOT versi
Rangkuti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran Iconnet telah
dirancang secara menyeluruh dan adaptif terhadap karakteristik pasar lokal.
Keunggulan utama terletak pada hak ekslusif pemanfaatan Right of Way (RoW) dari
infrastruktur eksisting milik PLN, penawaran harga yang kompetitif dan transparan,
serta layanan unlimited tanpa denda dengan proses instalasi yang cepat. Promosi
dilakukan melalui kombinasi saluran digital dan pendekatan komunitas, meskipun
masih dihadapkan pada tantangan seperti keterbatasan jaringan, visual branding
yang kurang konsisten, serta hambatan logistik dan perizinan lokal. Analisis SWOT
menempatkan perusahaan pada Kuadran [ dalam matriks SWOT, yang
menunjukkan bahwa strategi pertumbuhan (growth strategy) merupakan
pendekatan yang tepat untuk diterapkan. Rekomendasi strategis yang dihasilkan
meliputi penguatan identitas merek secara visual, percepatan ekspansi jaringan
melalui  kemitraan lokal, serta peningkatan personalisasi layanan untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran Jasa 8P, SWOT, Iconnet, PLN
ICON Plus, Daya Saing.



ABSTRACT

This research aims to analyze the marketing strategies implemented by PLN
ICON Plus SBU Regional Jakarta Banten to enhance the competitiveness of its
fixed broadband internet service, Iconnet, particularly in the South Tangerang City
area. The primary focus of this study is to identify the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats faced by the company, and to formulate relevant and
effective marketing strategies to improve competitiveness amidst the intense
competition in the fixed broadband industry.

The research employed a qualitative approach with a descriptive method.
Data was collected through structured interviews with internal managerial
informants from PLN ICON Plus and external customers representing Iconnet
service users. The analytical framework used was the 8P service marketing mix,
which includes product, price, place, promotion, participant, people, process, and
physical evidence. Additionally, this study utilized IFAS (Internal Factors Analysis
Summary) and EFAS (External Factors Analysis Summary) analysis to identify
internal and external factors, and to map the company's strategic position using
Rangkuti's version of the SWOT matrix.

The research findings indicate that Iconnet's marketing strategies have been
comprehensively designed and are adaptable to the characteristics of the local
market. Key advantages include the exclusive right to utilize the Right of Way (RoW)
from existing PLN infrastructure, competitive and transparent pricing, unlimited
services without penalties, and rapid installation processes. Promotions are
conducted through a combination of digital channels and community-based
approaches, although challenges persist, such as network limitations, inconsistent
visual branding, and local logistics and permitting hurdles. SWOT analysis
positioned the company in Quadrant I of the SWOT matrix, suggesting that a growth
strategy is the appropriate approach. The resulting strategic recommendations
include strengthening visual brand identity, accelerating network expansion
through local partnerships, and enhancing service personalization to increase
customer loyalty.

Keywords: Marketing Strategy, 8P Service Marketing Mix, SWOT, Iconnet, PLN
ICON Plus, Competitiveness..
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