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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, Tetapi Allah berjanji, bahwa

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah : 5-6)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(QS. Al-Bagarah : 286)

“Belajar bukan untuk menjadi yang terbaik, tetapi untuk memberikan yang

terbaik karena ketika usaha menyatu dengan doa, maka hasil yaitu anugrah.”

“Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu tau
betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini.”

“Skripsi ini yaitu bukti, bahwa lelahku punya tujuan, dan perjuanganku

punya arah.”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efisiensi kebijakan pemberian
kredit melalui indikator Non Performing Loan (NPL) dan Beban Operasional
Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap profitabilitas perusahaan yang diukur
dengan Operating Profit Margin (OPM) pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk
selama periode 2014-2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode deskriptif dan teknik analisis regresi untuk mengetahui hubungan
dan pengaruh antar variabel. Data yang digunakan yaitu data sekunder. Metode
analisis yang digunakan yaitu Uji statistik deskriptif, Uji Korelasi Pearson, Uji Z,
Uji Wald Chi-Square dan Stochatic Frontier Analysis (SFA) serta efisiensi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa NPL dan BOPO secara parsial maupun simultan
berpengaruh signifikan terhadap OPM. Semakin tinggi rasio NPL dan BOPO
menunjukkan menurunnya efisiensi bank dalam mengelola kredit dan operasional,
yang berdampak negatif terhadap tingkat profitabilitas. Sebaliknya, efisiensi yang
baik dalam pengelolaan kredit dan biaya operasional akan berdampak positif
terhadap peningkatan laba operasional.

Kata Kunci: Non Performing Loan (NPL), Beban Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO), Operating Profit Margin (OPM), Efisiensi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of credit policy efficiency, represented by Non-
Performing Loans (NPL) and Operating Expenses to Operating Income (BOPO),
on the profitability of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk during the period of 2014—
2024. A guantitative approach with descriptive methods and regression analysis is
employed to examine the relationship and influence among the variables. The data
used is secondary data. The analytical methods employed include descriptive
statistical analysis, Pearson correlation test, Z-test, Wald Chi-Square test, and
Stochastic Frontier Analysis (SFA) as well as efficiency analysis.

The results indicate that both NPL and BOPO have a significant effect on Operating
Profit Margin (OPM), either partially or simultaneously. Higher NPL and BOPO
ratios reflect lower efficiency in credit and operational management, which
negatively impacts profitability. Conversely, improved efficiency in managing
credit and operational costs contributes positively to operating profit growth.

Keywords: Non-Performing Loan (NPL), Beban Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO), Operating Profit Margin (OPM), Efficiency.
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