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ABSTRACT 

One of the manufacturing industries that plays a role in industrial growth in Indonesia is 
the packaging industry. PT. Asiapapercon Internusa is a company engaged in the 

production  of carton box packaging.  The purpose of this study  was to  measure the 

workload experienced by ponch machine operators at PT. Asiapapercon Internusa and 

reduce the excessive workload experienced by ponch machine operators. The method 

used in this research is NASA-TLX. The research population is the ponch machine 

operator and the sample are 36 respondents. With the NASA-TLX method, the workload 

experienced by workers is caused by the main indicator factor, namely Mental Needs with 

a value of 18.2% and it is known that the workload conditions on 36 Ponch machine 

operators, 28 people (78%) experience the category of high mental load and 8 people 

(22%) experienced very high mental burden category. And the proposed improvement 

that researchers  can  give is  that  workers  need  to be  provided  with  noise-canceling 

devices  such  as  Earplugs  or  Earmuffs  so  that  the  concentration  of  workers  is  not 

disturbed by the noise of the surrounding machines and it is necessary to add machines 

so that targets and time for production can be met so that workers also do not need to do 

excessive overtime. which can lead to frustration and mental workload.. 

Keywords: Workload Weight, Mental Workload, Physical Workload, NASA-TLX 

ABSTRAK 

Salah satu industri manufaktur yang berperan dalam pertumbuhan industri di Indonesia, 
yaitu industri packaging (kemasan). PT. Asiapapercon Internusa adalah salah satu 
perusahaan yang bergerak dibidang produksi kemasan carton box.. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengukur beban kerja yang dialami oleh operator mesin ponch di PT. 
Asiapapercon Internusa dan mengurangi beban kerja berlebih yang dialami oleh operator 
mesin ponch. Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu NASA-TLX. Populasi 
penelitian adalah operator mesin ponch dan sampel diperoleh sebanyak 36 responden. 
Dengan metode NASA-TLX diperoleh beban kerja yang dialami pekerja dikarenakan 
oleh faktor indikator utama, yaitu Kebutuhan Mental dengan nilai 18,2% dan diketahui 
kondisi beban kerja pada 36 operator mesin Ponch, 28 orang (78%) mengalami kategori 
beban mental yang Tinggi dan 8 orang (22%) mengalami kategori beban mental yang 
Sangat Tinggi. Dan usulan perbaikan yang dapat peneliti berikan adalah pekerja perlu 
diberikan alat peredam suara bising seperti Earplug atau Earmuff agar konsentrasi pekerja 
tidak   terganggu   dengan   suara   bising   mesin   disekitarnya   serta   perlu   dilakukan 
penambahan  mesin  agar  target  dan  waktu  untuk  produksi  dapat  terpenuhi  sehingga 
pekerja juga tidak perlu melakukan lembur berlebih yang dapat menyebabkan terjadinya 
frustasi dan beban kerja mental. 

Kata kunci: Beban Kerja, Beban Mental, Beban Fisik, NASA-TLX 
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