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MOTTO

“Allah akan mengangkat derajat orang-orang yang beriman dan orang-

orang yang berilmu di antara kamu sekalian.”

(Q.S Al-Mujadilah)

“Kalau kita banyak tertawa (leha-leha) ketika masih muda, maka kita

akan menangis (menyesal) ketika sudah tua nanti, begitu sebaliknya”

(KH. Kurdi)

“Gantungkan cita-citamu setinggi langit, Bermimpilah setinggi langit.
Jika engkau jatuh, engkau akan jatuh di antara bintang-bintang.”

(Ir. Soekarno)

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu
gunakan untuk merubah dunia”

(Nelson Mandela)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau dari segi peranan lingkungan
kerja guna meningkatkan kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan
Cisoka Kabupaten Tangerang. Penelitian ini  menggunakan
pendekatan metode deskriptif kualitatif yaitu dengan menggunakan
pendekatan non statistik dalam menganalisis data dengan tinjauan
litelatur serta dalam mengumpulkan dan mengolah data dilakukan
dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi dan FGD serta chain
of evidence. Adapun teknik wawancara yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu menggunakan wawancara semi terstruktur. Pada
penelitian ini informan yang diambil yaitu berjumlah 6 orang. 1 (satu)
orang sebagai informan utama dan 5 (lima) orang sebagai FGD.
Peneliti memilih informan dengan karakteristik berikut: pria dan
wanita, usia, serta jabatan kerja. Dengan demikian hasil penelitian ini,
bahwa lingkungan kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja
pegawai pada Kantor Kecamatan Cisoka

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

This study aims to review in terms of the role of the work environment
in order to improve employee performance at the Cisoka District
Office, Tangerang Regency. This study uses a qualitative descriptive
approach, namely by using a non-statistical approach in analyzing
data with a literature review and in collecting and processing data by
means of observation, interviews, documentation and FGD as well as
chain of evidence. The interview technique used in this research is
using semi-structured interviews. In this study, the informants taken
were 6 people. 1 (one) person as the main informant and 5 (five)
people as FGD. Researchers selected informants with the following
characteristics: male and female, age, and job title. Thus the results of
this study, that the work environment plays an important role in
improving employee performance at the Cisoka District Office

Keywords: Work Environment, Employee Performance
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