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PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP KEMAMPUAN
MENDIRIKAN UMKM DAN EFEKTIVITAS PROMOSI
ONLINE DI KOTA TANGERANG SELATAN

A. PENDAHULUAN

Mahasiswa merupakan generasi muda yang dapat
menghadirkan perubahan dari masa ke masa. Mahasiswa harus
dapat berperan lebih dalam mengembangkan UMKM di
tengah masyarakat, jangan sampai perusahaan besar terus
mendominasi sehingga akan membuat masyarakat menengah
ke bawah semakin tidak dapat mendirikan UMKM.

Berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik) kota
Tangerang Selatan menunjukkan bahwa Minimarket dan
rumah makan atau restoran mendominasi perdagangan yang
ada di Tangerang Selatan dengan 160 Minimarket dan 202

rumah makan atau restoran.

Jenis Perdagangan

160

Samber: BPS (Badan Pusat Statistik) Kota Tangerang Selatan 2018

Gambar 1. Jumlah Sarana Perdagangan dan UMKM di Kota Tangerang Selatan
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Menurut data BPS Kota Tangerang Selatan pada Jenis
Industri UMKM dan industri besar, industri makanan dan
minuman masih mendominasi dengan 335 industri dan
industri pakaian jadi, konveksi dan penjahit dengan 263
industri, karena sektor ini yang paling diminati oleh para
pedagang dalam menjual karena termasuk jenis usaha yang
selalu dibutuhkan masyarakat yaitu masuk dalam kategori

sandang, pangan dan papan.

Jenis Industri UMKM

= Kayu Anyaman

u Industri Gerabah

M Pakaian Jadi/Konveksi
B Makanan dan minuman
W Kulit/alas kaki

® Industri Kertas

m Penerbitan/percetakan
= Industri Kimia

w Industri Karet/plastik

Barang galian bukan logam

Sumber: BPS (Badan Pusat Statistik) Kota Tangerang Selatan 2018|
Gambar 2. Jumlah Industri UMKM, Industri Kecil, Menengah dan Besar

di Kota Tangerang Selatan

Agar UMKM dapat berkembang maka sumber daya
manusia pun harus berkualitas. Oleh karena itu, “Kompetensi
SDM dalam hal pengetahuan, keterampilan, serta keahlian
manajerial harus dimiliki oleh pemilik UMKM dan juga
setiap individu yang bekerja di UMKM” (Ardiana et al.
2010). “Para sarjana berpotensi untuk menjadi pendobrak
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awal dalam mengembangkan UMKM. Selama perkuliahan
saat menjadi mahasiswa dibekali dengan pengetahuan dan
kemampuan yang dapat diterapkan di UMKM, maka akan
berdampak positif yang bagi pengelolaan UMKM.” (Sear et
al. 2012).

Efektivitas promosi UMKM melalui online juga perlu
diperhatikan, karena riset yang dilakukan Delloite Access
Economics menyebutkan bahwa “36% UMKM di Indonesia
masih berkutat dengan pemasaran konvensional. Sedangkan,
37% UMKM hanya memiliki kapasitas
pemasaran online yang bersifat mendasar seperti akses
komputer dan broadband. Sisanya sebesar 18% UMKM
memiliki kapasitas online menengah ~ karena  dapat
menggunakan website dan medsos. Hanya 9% saja yang
memiliki kapasitas pemasaran digital yang bisa dikategorikan

canggih.” (Bagus Nuari Harmawan, 2018)

Menurut R. Rahayu, & J. Day, (2015) “Karakteristik
UMKM di Indonesia masih sangat sedikit untuk
mengembangkan pemasaran digital yang bersifat berjejaring
dan menggunakan teknologi yang canggih. UMKM yang
masih menggunakan situs statis sebesar 32,5%, situs interaktif
25% dan belum terlibat secara digital memiliki persentase
7,2% UMKM.”

Monograf | 3



Adapun Menurut A. Budiyanto, & A.A. Effendy,
(2020), diantara hambatan perkembangan UMKM ialah
“Terbatasnya sarana dan prasarana usaha terutama
berhubungan dengan alat-alat teknologi. Kebanyakan UMKM
menggunakan teknologi yang masih sederhana sehingga sulit

untuk bersaing secara kualitas dan kuantitas.”

Maka untuk mengatasi masalah-masalah tersebut
diperlukan riset mengenai “Persepsi Mahasiswa Terhadap
Kemampuan Dalam Mendirikan UMKM dan Efektivitas

Promosi Melalui Online Di Kota Tangerang Selatan.”

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka
fokus penelitian ini adalah “Bagaimana Persepsi Mahasiswa
Terhadap Kemampuan Dalam Mendirikan UMKM dan
Efektivitas Promosi Melalui Online Di Kota Tangerang
Selatan.?”. Fokus penelitian tersebut kemudian dijabarkan

menjadi dua sub fokus sebagai berikut:

a) Bagaimana Persepsi Mahasiswa Terhadap Kemampuan
Dalam Mendirikan UMKM di Kota Tangerang Selatan?

b) Seberapa Efektif Promosi UMKM Melalui Online di Kota

Tangerang Selatan?”.
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B. TINJAUAN PUSTAKA

1. Pengertian Persepsi

Persepsi menurut Joseph A. Devito (2011:80) adalah
“Proses yang membuat kita menjadi sadar akan banyaknya
stimulus atau rangsangan yang mempengaruhi indera kita.”
Sedangkan Sarlito dalam Ugi Nugraha (2015:4) mengatakan
“Persepsi berlangsung saat menerima stimulus dari dunia luar
yang ditangkap oleh organ-organ bantunya yang kemudian

masuk ke dalam otak.”

“Persepsi pada hakikatnya adalah proses kognitif yang
dialami oleh setiap orang didalam memahami informasi
tentang lingkungannya, baik lewat pengelihatan, pendengaran,
penghayatan, perasaan, dan penciuman.” Miftah Thoha

(2014:141).

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi
pengembangan persepsi seseorang menurut Miftah Thoha
(2014:147), antara lain “Psikologi, Keluarga.” Sedangkan
menurut Walgito yang dikutip oleh Latifah dalam William
Andersen (2012:16), “Faktor faktor yang mempengaruhi
persepsi adalah Faktor Internal dan Faktor Eksternal.”
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2. Pengertian UMKM

Dalam peraturan Undang-Undang Nomor 20 Tahun
2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM).
(goukm.id, 2018) sebagai berikut:

a) Usaha Mikro

Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang
perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memenubhi
kriteria Usaha Mikro.

b) Usaha Kecil

Usaha kecil adalah usaha ekonomi produktif yang
berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau
badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau
bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung.
c) Usaha Menengah

Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif
yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perseorangan
atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau
cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi

bagian baik langsung maupun tidak langsung.
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3. Persepsi terhadap UMKM

“Penelitian yang secara khusus membahas ketertarikan
seorang sarjana untuk dapat bekerja di sektor UMKM masih
sangat terbatas.” (Hart & Barrat, 2009). Sedangkan penelitian
terhadap persepsi mahasiswa bisnis atas pilihan berkarir
sebagai wirausaha, di UMKM atau di perusahaan besar belum
pernah dilakukan di Indonesia. Survey yang dilakukan oleh
Litbang Kompas (Sugihandari, 2012) lebih pada pemetaan
potensi bidang wirausaha yang diminati oleh mahasiswa.
“Hanya terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang
berusaha membandingkan minat kerja mahasiswa untuk
bekerja di UMKM dengan sektor usaha lain.” (Kantabutra dan
Jariangprasert, 2012).

Hasilnya menemukan bahwa “Bekerja di UMKM
setelah lulus merupakan alternatif yang dipilih apabila
mahasiswa tidak berhasil bergabung dengan sektor usaha lain
yang dianggap lebih menjanjikan. Sebagian besar mahasiswa
setelah lulus ingin bekerja di usaha besar maupun organisasi

pemerintah.” (Kantabutra dan Jariangprasert, 2012).

Jurusan ketika kuliah juga terlihat memberikan
pengaruh terhadap minat mahasiswa untuk bergabung dengan
UMKM. Van der Sijde et al. (2013) menemukan bahwa
“Mahasiswa lulusan sekolah bisnis di Belanda lebih berminat
untuk bekerja di sektor UMKM jika dibandingkan dengan
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mahasiswa jurusan lain. Sebagian besar mahasiswa jurusan
lain lebih tertarik untuk bekerja di usaha besar. Namun
demikian, apabila terdapat kondisi yang sesuai, mahasiswa
jurusan lain bersedia mempertimbangkan kembali pilihan
untuk dapat bergabung di UMKM.”

4. Kriteria dan Ciri-ciri UMKM (Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah)

Dalam kriteria UMKM vyaitu usaha mikro, kecil dan

menengah, terdapat kriteria sebagai berikut:

Tabel 1. Kriteria UMKM: Usaha Mikro, Kecil Dan

Menengah
Kriteria
No Usaha
Aset Omset
1 | Usaha Mikro Maks 50 juta Maks 300 juta
) >50 juta — 500 >300 juta—2,5
2 | Usaha Kecil ) o
juta Miliar
3 Usaha >500 juta—10 | >2,5 Miliar — 50
Menengah Miliar Miliar

Sumber: Undang-undang Republik Indonesia nomor 20 tahun
2008
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Aning Kesuma Putri dan Dewi Anggraini. (2016: 3-4)
dalam Jurnal Profit, Volume 3, No.l. mengemukakan
mengenai, “Usaha Mikro, Kecil dan Menengah memiliki
kriteria-kriteria tertentu. Menurut UU RI No.20 tahun 2008,
kriteria dari Usaha Mikro, Kecil dan Menengah adalah™ :

a) Kiriteria Usaha Mikro:

“Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp.
50.000.000,00 tidak termasuk tanah dan bangunan tempat
usaha atau memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp.
300.000.000,00.”

b) Kriteria Usaha Kecil:

“Memiliki  kekayaan bersih lebih dari Rp.
50.000.000,00 sampai dengan paling banyak Rp.
500.000.000,00 tidak termasuk tanah dan bangunan tempat
usaha atau memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp.
300.000.000,00 sampai dengan paling banyak Rp.
2.500.000.000,00.”

c) Kriteria Usaha Menengah:

“Memiliki  kekayaan bersih lebih dari Rp.
500.000.000,00 sampai dengan paling banyak
Rp.10.000.000.000,00 tidak termasuk tanah dan bangunan
tempat usaha atau memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari
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Rp.2.500.000.000,00 sampai dengan paling banyak Rp.
50.000.000.000,00.”

Menurut Daryanto (2012:7), “Usaha kecil memiliki

cirri-ciri dan fakta-fakta. ciri-ciri dari usaha kecil, yaitu:”

5.
a)

b)

d)

a) Manajemen tergantung pemilik (bebas ditentukan oleh

pemilik)

b) Modal disediakan oleh pemilik
c) Daerah operasi local
d) Berukuran/skala relatif kecil

Penelitian Terdahulu

Olawale Fatoki and Olabanji Oni, 2014 “Perception of the
Effectiveness of Entrepreneurship Education at a South
African University”. Mediterranean Journal of Social
Sciences MCSER Publishing. Roma Italia Vol 5 No 20,
P., Nair, P.,, Van der Sijde, dan During, W. 2013.
“Graduates’ Perception of Employment in SMEs and
Large Enterprises.” International Journal of Business and
Social Science, 4 (6). 15-20.

S. Kantabutra, dan Jariangprasert, N. 2012. “Perception of
Student Towards Working with Small and Medium Sized
Enterprises: A Case Study of Chiang Mai and Luang
Prabang” Journal Business and Information: 339-348.
T., Barratt, P. Hart, 2009. “The Employment of Graduates

within Small and Medium-sized Firms in England,”
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f)

9)

Journal of People, Place and Policy Online, 3 (1): pp. 1-
15. Ugi Nugraha. 2015 “Hubungan Persepsi, Sikap Dan
Motivasi Belajar Terhadap Hasil Belajar Pada
Mahasiswa Pendidikan Olahraga Dan Kesehatan”.
(Jurnal Cerdas Sifa, Edisi 1 No.1. Maret— Juni 2015).
Aning Kesuma Putri, dan Dewi Anggraini. 2016.
“Persepsi Pengusaha Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) Terhadap Penerapan Akuntansi di Kota
Lubuklinggau”. (Jurnal Profit, Volume 3, No.1, Mei 2016)
Etni Marliana. 2018. “Ketertarikan dan Persepsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis untuk Bekerja
di Usaha Kecil Menengah”. (Jurnal BISMA: Bisnis dan
Manajemen, Volume 11, No.1, Mei 2018, 33-46)

A.A. Vivathuvahna dan Nugroho, T.R.D.A. 2015.
“Intensi  Kewirausahaan  Mahasiswa  Universitas
Trunojoyo Madura.” Jurnal Agriekonomika, 4 (1). 107-
119.

Dari penelitian terdahulu di atas, diantaranya A.A.

Vilathuvahna dan Nugroho (2015), Melakukan penelitian

terhadap mahasiswa di Universitas Trunojoyo, di antara hasil

penelitiannya ialah ditemukan bahwa hanya 17% mahasiswa

memiliki keinginan untuk menjadi wirausahawan setelah

lulus, lainnya (83% mahasiswa) berkeinginan untuk menjadi

PNS, dosen, jurnalis dan bekerja di tempat lain.”
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6. Desain Penelitian

Dari uraian tersebut diatas maka desain penelitian
berdasarkan “Analisis Data Kualitatif menurut Miles dan

Huberman” (Sugiyono, 2015), sebagai berikut:

Pengumpulan | [ Penyajian Data }
I Data
i !

Verifikasv/
[ Reduksi Data ]‘ > Penarikan
Kesimpulan

Gambar 3. Desain Penelitian Analisis Data Kualitatif

menurut Miles dan Huberman

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan fokus permasalahan atau perumusan

masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

a) Untuk mengetahui Persepsi Mahasiswa Terhadap
Kemampuan Dalam Mendirikan UMKM di Kota
Tangerang Selatan

b) Untuk mengetahui seberapa Efektif Promosi UMKM
Melalui Online di Kota Tangerang Selatan
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2. Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat Penelitian dalam penelitian ini

diharapkan dapat memberikan manfaat :
a) Bagi Pemerintah

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan informasi,
pembelajaran, saran dan masukan bagi pemerintah terutama
pemerintah daerah Tangerang Selatan untuk memfasilitasi dan
mendorong masyarakat kota Tangerang Selatan khususnya
para mahasiswa di Tangerang Selatan untuk mampu
mendirikan dan mengembangkan UMKM serta memiliki daya
saing usahanya dengan melakukan promosi secara / melalui

online di Kota Tangerang Selatan.
b) Bagi Akademisi

Sebagai bahan keilmuan untuk menambah khasanah
pengetahuan, referensi dan menyajikan informasi mengenai
Persepsi  Mahasiswa Terhadap Kemampuan Dalam
Mendirikan UMKM dan Efektivitas Promosi UMKM Melalui

Online di Kota Tangerang Selatan
c) Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan
dan memperluas pengetahuan peneliti dalam riset tentang

sosial humanoria.
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d) Penelitian Berikutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber
informasi untuk digunakan sebagai acuan dasar dalam

penelitian-penelitian selanjutnya.
3. Target Capaian

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan
informasi  mengenai  Persepsi  Mahasiswa terhadap
kemampuan dalam mendirikan UMKM dan Efektivitas
Promosi melalui Online serta dipublikasikan pada jurnal
nasional ter-akreditasi, dalam hal ini penulis sudah
mempublikasikan hasil penelitian ini pada jurnal nasional ter-

akreditasi sinta 4.
D. METODE PENELITIAN
1. Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif.
Penelitian kualitatif bertujuan untuk mendapatkan pemahaman
yang mendalam mengenai situasi yang dihadapi (Cooper dan
Schindler, 2014).

2. Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang
paling utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari

penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa mengetahui teknik
14 | Monograf



pengumpulan data, maka peneliti tidak akan mendapatkan data
yang memenuhi standar data yang ditetapkan (Sugiyono,
2012). Maka, diperlukan ketelitian dan kevalidan data untuk

menentukan kualitas data yang didapatkan, antara lain.
a) Observasi

Observasi  sebagai teknik pengumpulan data
mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik
yang lain, yaitu wawancara dan kuisioner. Jika wawancara dan
kuisioner selalu berkomunikasi dengan orang maka observasi
tidak terbatas pada orang, tetapi juga obyek-obyek alam yang
lain (Sugiyono, 2012).

b) Dokumentasi

Menurut Arikunto (2010) dokumentasi adalah mencari
dan mengumpulkan data mengenai hal-hal atau variabel yang
berupa catatan, transkip, buku, majalah, agenda, notulen rapat,
dan sebagainya. Teknik dokumentasi digunakan untuk
mendapatkan data sekunder. Data ini berupa data dari BPS
(Badan Pusat Statistik) Kota Tangerang Selatan, Dinas
UMKM dan Koperasi kota Tangerang Selatan, maupun

Instansi yang terkait.
¢) Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan

data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk
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menemukan permasalahan yang harus diteliti, apabila peneliti
ingin mengetahui dari responden yang lebih mendalam dan

jumlah respondennya kecil atau sedikit (Sugiyono, 2012).

Penelitian ini menggunakan metode wawancara semi
struktur berdasarkan panduan wawancara yang sudah
ditentukan, dan berlangsung rata-rata 30 menit. Adapun
responden yang diwawancarai adalah Mahasiswa di berbagai
Universitas yang berada di Tangerang Selatan vyaitu
Mahasiswa yang sudah memperoleh mata kuliah
kewirausahaan dan mata kuliah lainnya yang berhubungan
dengan bisnis atau kewirausahaan. Selain mahasiswa, peneliti
pun akan mewawancarai Kepala Dinas UMKM Tangerang
Selatan dan para pelaku UMKM Tangerang Selatan.

3. Metode Analisis Data

Teknik analisa data adalah mendeskripsikan teknik
analisis apa yang digunakan oleh peneliti untu menganalisa
data yang telah dikumpulkan (Sanusi Anwar, 2011). Pada
penelitian ini peneliti menggunakan metode analisa statistik
deskriptif, yaitu diantaranya pengumpulan data, reduksi data,

penyajian data dan penarikan kesimpulan.
4. Pengujian Kredibilitas Data

Pengujian  Kredibilitas Data atau pengecekan
keabsahan data dalam penelitian kualitatif dapat dilakukan

dengan uji Kredibilitas atau uji credibility (validitas interbal),
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Uji transferability (validitas eksternal), dependability
(reliabilitas) dan confirmability (obyektifitas). Sugiyono
(2015:366)

5. Road map Penelitian

Riset Riset Riset
Dasar dan
Dasar Pemula Terapan Pengembangan

Riset Riset Riset
Dasar Dasar dan
Pemula Terapan Pengembangan

Gambar 4. Road Map Penelitian: Fish Bone

Keterangan:

1. Riset Dasar Pemula
a. Penelitian Dasar penerimaan dana hibah Dikti PDP
2018/2019 dengan judul :

“Analisa Kebijakan Pemerintah Kota Tangerang Selatan

Terhadap Pemberdayaan Koperasi Dan UMKM Dan

Dampaknya Terhadap Pemerataan Kesejahteraan

Monograf | 17


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

Masyarakat.”
Lolos dengan dibiayai sebesar Rp 15.420.000

b. Penelitian dasar penerimaan dana hibah Dikti PDP
2019/2020 dengan judul:  “Persepsi Mahasiswa
Terhadap Kemampuan Dalam Mendirikan UMKM Dan
Efektivitas Promosi Melalui Online Di Kota Tangerang
Selatan”

Pengajuan Kompetisi nasional PDP tahun 2019/2020

2. Rencana penelitian Dasar dan Terapan dengan membuat
penelitian berkenaan dengan UMKM di Wilayah
Tangerang Selatan sampai Provinsi Banten.

Pengajuan Kompetisi Nasional penelitian terapan tahun
2021/2022 dan 2022/2023.

3. Rencana penelitian Pengembangan dengan membuat
penelitian berkenaan dengan UMKM di Wilayah
Provinsi Banten

4. Pengajuan Kompetisi Nasional penelitian terapan tahun
2023/2024

6. Tugas Anggota

Tugas Anggota yaitu antara lain mencari data sekunder
berupa data-data yang diperlukan terkait UMKM dan Promosi
melalui online, membantu dalam pelaksanaan wawancara

kepada narasumber utama yaitu mahasiswa-mahasiswa di
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Kota Tangerang Selatan dan mendokumentasikan hasil
wawancara, lalu kemudian membantu ketua Peneliti dalam

menganalisis data
7. Diagram Alir

Dari uraian tersebut diatas maka dikembangkanlah

diagram alir sebagai berikut:

1 1. Bagaimasa mazalah sosial
| Prrmasiabas: 1. gmsalak sosial e skemaan sediicitoya fumiah
1. Balum dagat meemebar berienzan dengan UBEM yazg
mmg:;m m}'ﬁ:ﬂ I Mengapa Masth endapat Promosi
Tasgesang 1B ivasg vang orang efelaif
dih, m]mdtﬂglﬂ- . ,m-"" P i memnroemosiian TR
dan N2 remadh malan atas mempesmosian 3 Fagaiomen Meningiadon famhh
p—— Seamin skats bea [ DM * UMM i smogah mavasakan
prrosabaan-penscain LAEIEERATRY Bagai Mhasingh
b”"’m -"“ﬂ’, Hg-.tm'nm.t ey st
. . % i mm - me
. Brsanaos IMEM., 4 Mecimghatan preffu
ARSI SRR BlskEa l
; . Froanosi
SRR A, i y | Wawancasa (pitak srkaily
mim ) | FED (Formm Group Discamsion)
e b mimj ik | Ofbservasi Lagangan
Matoxiea
Terhadap Kemamoman
DI.'hmMe-ndkh.-n_ ) | A fivis Diata-
e 1 s s
T Hom Tasgeraag I T Depandibiitan Refinbiliag)
S 5 T Traamfersbiinns ¥ aidias
| ehh':rmj}
| 4T Henfirmatiftas
(Ohrednifim)
_— *
DERZEDEI MAHAZIEWA
JURNAL TERHAD AP EEMANITAN
DALAM MENDIRIEAN UMEM
TERAKREDITASI DAN EFEETIVITAS PROMOS
NASIONAL MELALUT CNLINE DI ECOTA
TANGERANG SELATAN

Gambar 5. Diagram Alir Penelitian
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E. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Penelitian

Berdasarkan Hasil wawancara dari beberapa Informan
mahasiswa yang berasal dari beberapa perguruan tinggi di
Tangerang Selatan, Di antaranya yaitu Universitas Pamulang,
Politeknik Keuangan Negara STAN, Universitas Terbuka
Jakarta, Institut Ilmu Al-Qur'an, Universitas Islam Negeri
Syarif Hidayatullah, Institut Teknologi Indonesia, Universitas
Muhammadiyah Jakarta dan STIE Ganesha, diperoleh dari 10
informan yang merupakan mahasiswa yang sudah
memperoleh mata kuliah kewirausahaan atau mata kuliah
lainnya yang berhubungan dengan ilmu kewirausahaan.

Dalam wawancarnya, mengungkapkan persepsinya
mengenai “Kemampuan dalam Mendirikan UMKM di
Tangerang Selatan”. Di antara beberapa pertanyaan dalam
wawancara yang penulis ajukan, di antaranya mengenai perlu
atau tidaknya mendirikan UMKM bahwa seluruh informan
menguraikan persepsinya untuk perlu mendirikan UMKM dan
sangat termotivasi untuk mendirikannya dengan berbagai
motivasi dan tujuan, di antaranya agar dapat memiliki

pengalaman dalam dunia usaha dan berpenghasilan sendiri.

Pertanyaan tersebut kami susun untuk menggali informasi

mengenai Kemampuan dalam Mendirikan UMKM di
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Tangerang Selatan agar peneliti dapat mengetahui informasi

yang diharapkan untuk sumbangsih ilmu dan pembaharuan

Wwawasan.

Pertanyaan utama yang peneliti ajukan ialah: “Faktor

apa saja yang paling menentukan keberhasilan UMKM

menurut saudara/i..? jelaskan alasannya!”. Adapun tabel

Transkip Pertanyaan dan Jawaban Informan sebagai berikut :

Tabel 2. Transkip Hasil Wawancara terhadap Informan

Perguruan

Tinggi Informan

Transkip Hasil Wawancara

Universitas Islam
Negeri Syarif
Hidayatullah

Komitmen, walaupun kita banyak modal,
lokasi, pengalaman namun jika kita tidak
komitmen dengan usaha kita sendiri, pasti

usaha kita akan kurang berhasil

STIE Ganesha

Keuangan atau Modal yaitu Keterbatasan
modal

Ketika akan memulai UMKM, kebanyakan
calon pengusaha hanya memperhitungkan
modal usaha sebatas untuk pengadaan
barang, peralatan, dan tempat usaha saja.
Mereka lupa atau bahkan tidak tahu jika

menjalankan bisnis juga membutuhkan biaya
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operasional yang harus dipersiapkan di awal.

Keterbatasan modal inilah yang
menyebabkan UMKM tidak bisa bertahan

lama.

Institut Teknologi

Promosi, karena promosi juga penting guna

Indonesia menarik minat pelanggan
(1) Komitmen, karena kita harus
memiliki tujuan yang jelas agar sebuah usaha
o berhasil. Terlebih jika tidak memiliki
Universitas ] ] ]
komitmen, wirausahawan itu akan bermalas-
Pamulang o ) )
_ malasan. (2) Motivasi sebagai pemicu
(Jurusan o B
_ semangat untuk dirinya sendiri dan orang
Manajemen) ) _
lain. (3) Pengalaman. (4) Modal. (5) Lokasi
yang strategis mampu membuat usaha
berhasil. (6) Kemampuan usaha.
o Yang pertama modal karna dengan modal
Universitas ] ) ] )
itulah kita dapat memulai dengan keyakinann
pamulang _ o
_ yang kuat. Kedua lokasi karna lokasi juga
(jurusan o )
) menjadi salah satau penentu keberhasilan
Akuntansi) _
dalam berwirausaha
o Komitmen dan modal harus ada, juga faktor
Universitas ] ) -
lokasi yang tepat strategis untuk mendirikan
Terbuka

usaha baru kita jalankan
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Institut llmu Al-

Motivasi dan modal karena itu yang utama

Qur an
Institut limu Al- )
Komitmen
Qur'an
PKN STAN Komitmen dan Lokasi
Universitas Komitmen, pengalaman, modal, lokasi dan

Muhammadiyah

Jakarta

kemampuan itu semua perlu jika ingin

memulai usaha

Dari hasil wawancara di atas, dapat dibuat diagram

sebagai berikut:

B Komitmen

Faktor yang Menentukan Keberhasilan UMKM

B Pengalaman ® Keuvangan/Modal W Lokasi Usaha

 Maotivasi = fiemampuan Usaha = Promosi
Legend Entry 1

Gambar 6. Faktor vang Menentukan Keberhasilan
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Berdasarkan diagram di atas maka dapat disimpulkan
bahwa faktor yang paling menentukan keberhasilan UMKM
menurut persepsi Mahasiswa di Tangerang Selatan adalah
faktor keuangan atau modal usaha dan komitmen masing-
masing sebesar 25%, faktor lainnya seperti lokasi usaha
sebesar 21%, Pengalaman sebesar 9%, Kemampuan usaha dan
Motivasi masing-masing sebesar 8% dan faktor promosi

sebesar 4%.

Hasil Wawancara mengenai “Efektivitas Promosi
UMKM Melalui Online di Tangerang Selatan” kepada
mahasiswa yang merupakan informan pada penelitian ini,
seluruhnya menjawab efektif dalam mempromosikannya
melalui online, dengan sebagian besar menguraikan bahwa
lebih efektif mempromosikannya melalui media sosial, seperti
Instagram, facebook, whatsapp dan media online lainnya
dibandingkan promosi melalui media elektronik, seperti
televisi dan media cetak. Berikut hasil wawancara yang

disajikan dalam bentuk diagram:
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Media Online Yang Digunakan Sebagai Media
Promosi

m'Whatsapp W Facebook M Instagram Twitter M Online 3hop:Shopee B Website

Gambar 7. Media Online vang Digunakan Sebagai Media Promosi

Berdasarkan diagram di atas maka dapat disimpulkan
bahwa Promosi Online lebih efektif pemasarannya menurut
persepsi mahasiswa di Tangerang Selatan melalui Media
Sosial yaitu Whatsapp dengan presentase paling tinggi sebesar
34%, Instagram dengan presentase 31%, facebook dengan
presentase 19% dan selainnya, informan juga menggunakan
media sosial berupa twitter sebesar 4%, website sebesar 4%

dan online shop: shopee sebesar 8%.
2. Pembahasan

Sehingga menurut pandangan mahasiswa sebagai
informan Promosi sangat efektif dilakukan melalui media
Online terutama lebih efektif dilakukan promosinya melalui
media sosial dibandingkan promosi melalui media elektronik,
dan media cetak. Selain media sosial yang efektif dalam
mempromosikan, juga media online melalui Situs e-commerce
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transaksional, seperti Shopee.co.id dan saluran promosi seperti
Website atau Blog. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
Promosi melalui media online sangat efektif dilakukan melalui
media sosial seperti whatsapp, instagram, facebook, twitter,

dan media sosial lainnya.

F. RENCANA TAHAP BERIKUTNYA

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini, maka
rencana tahap berikutnya yang akan dilakukan peneliti adalah
sebagai berikut :

Rencana penelitian selanjutnya adalah saya akan
membuat penelitian mengenai Optimalisasi Pemberdayaan
dan Pengembangan UMKM Mahasiswa di Tangerang Selatan.
Kemudian model penelitian ini akan kami kembangkan
menjadi suatu ilmu pembaharuan untuk UMKM khususnya
mahasiswa yang ingin mendirikan UMKM di wilayah kota
Tangerang Selatan sampai Provinsi Banten, bahkan dalam
skala penelitian besar lingkup UMKM Mahasiswa se-

Nasional.

Kami berencana untuk menggunakan variabel-variabel
lain guna memperdalam pengetahuan tentang Pemberdayaan
dan Pengembangan UMKM Mahasiswa di Tangerang Selatan
dan Studi kasus UMKM yang telah melakukan promosi secara

online dan offline (konvensional) agar UMKM di Tangerang
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Selatan khususnya mahasiswa dapat menerapkan aplikasi dari
hasil penelitian yang Kkita peroleh, dengan harapan
bertambahnya minat dan jumlah UMKM di Tangerang Selatan
khususnya dari kalangan mahasiswa yang ingin mendirikan

UMKM secara mandiri.

G. KESIMPULAN DAN SARAN
1. KESIMPULAN

Kesimpulan pertama bahwasannya faktor yang paling
menentukan  keberhasilan UMKM  menurut persepsi
Mahasiswa di Tangerang Selatan adalah faktor keuangan atau
modal usaha dan komitmen masing-masing sebesar 25%,
faktor lainnya seperti lokasi usaha sebesar 21%, Pengalaman
sebesar 9%, Kemampuan usaha dan Motivasi masing-masing
sebesar 8% dan faktor promosi sebesar 4%. Maka dapat
disimpulkan bahwa faktor utama yang paling menentukan
dalam mendirikan UMKM adalah faktor keuangan atau modal
usaha dan komitmen dalam mendirikan UMKM.

Kesimpulan kedua berdasarkan hasil wawancara dengan
informan, mengenai ‘“Promosi UMKM Melalui Online”
seluruhnya menjawab efektif dalam mempromosikannya
melalui online, dengan sebagian besar bependapat bahwa lebih
efektif ~ mempromosikannya  melalui  media  sosial

dibandingkan promosi melalui media lainnya. Sehingga dapat
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disimpulkan, mahasiswa perlu  berkomitmen dalam
mendirikan usaha dan mempromosikannya melalui online
dengan lebih mengutamakan promosinya dalam media sosial
seperti Instagram, facebook, whatsapp dan media online

lainnya.

2. SARAN

a) Pemerintah

Diharapkan Pemerintah Kota Tangerang Selatan
memfasilitasi dan mendorong UMKM khususnya mahasiswa
untuk dapat mengembangkan usahanya agar mampu bersaing
dengan usaha sejanis lainnya dan produk yang berasal dari luar

negeri.
b) Lembaga Pinjaman
Diharapkan Lembaga Pinjaman memfasilitasi dan

mendorong UMKM agar dapat meminjam permodalan awal

atau tambahan guna mengembangkan usahanya.
c) UMKM Tangerang Selatan

Kepada UMKM khususnya Mahasiswa Kota
Tangerang Selatan untuk dapat mengambil pelajaran dari hasil
riset yang peneliti lakukan, guna dapat mengetahui faktor-
faktor sapa saja dalam mendirikan UMKM dan mengetahui

seberapa efektif promosi melalui online

28 | Monograf



d) Penelitian Berikutnya

Untuk  penelit berikutnya diharapkan  dapat
memperluas pengetahuan peneliti dalam riset tentang sosial
humanoria dengan menambah variabel atau konsep
pembaharuan yang dapat mendatangkan ilmu terapan yang
berguna bagi user khususnya UMKM di Kota Tangerang

Selatan.
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